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1. PLANTEAMIENTO Y OBJETIVOS
El presente trabajo persigue la consecucién de los siguientes objetivos:

Encuadrar, en modo necesariamente sucinto, la aplicacién de las técni-
cas de cdlculo de coste de los servicios publicos locales en el contexto
de la Nueva Gestién Publica, subrayando su presencia imprescindible en
el proceso de puesta en valor del presupuesto como herramienta de
Planificacion Estratégica.

Abordar la descripcién, adoptando un prisma eminentemente prac-
tico, de un modelo de calculo integral desarrollado para la adminis-
tracién local.

En atenci6n al enfoque practico mencionado, se eludird la completa carac-
terizacién, en coordenadas académicas, del modelo, de otra parte posible a
través de las referencias bibliograficas que se proporcionan, si bien, en orden
a la fijacién terminoldgica adecuada y a la correcta comprension y justifi-
cacion de la solucion propuesta, se ha considerado precisa su introduccion a
través de algunas menciones doctrinales. La descripcién del modelo discurre
en cuatro fases (correspondientes a los epigrafes 4, 5, 6 y 7): alcance y pre-
misas, estructura general, resolucién del problema de los costes indi-
rectos asociados a lugares extraprograma (tomado este término en el
sentido especifico aqui convenido), y detalle del cdlculo intraprograma.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA, PRESUPUESTO Y CALCULO DE COSTES
Siguiendo a Boseman y Phatak (1989)', la Direccién Estratégica, concepto

de origen y amplia difusién en el dambito privado, se define como el proceso de
“determinaciéon de la direccién futura de una organizacion y la imple-
mentacion de decisiones que ayuden a alcanzar los objetivos a largo y
corto plazo de la misma”.

El desarrollo del proceso de Direccion Estratégica transcurre a través de tres
grandes estadios, que han de ser recorridos iterativamente por la organizacion:

! Citado por Lépez Herndndez, A. y Rodriguez Bolivar, M.P. “Planificacién estratégica y presupuestacién en las entidades
locales”. Curso Especializacién HH.LL. Centro de estudios Municipales y Cooperacién Internacional. Granada, octubre, 2001.
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- La Planificacion Estratégica, comprensiva de:

e El andlisis de la situacién interna.

e El andlisis de la situacién externa.

e La fijaci6n de objetivos.

e El cédlculo de previsiones.

* La medida de desviaciones respecto de éstas.

- La implementacién de la estrategia, materializada
en planes de accién ordenados en una progra-
macién y cuantificada ésta en un presupuesto.

- El control continuo.

Obsérvese, a los efectos aqui perseguidos, cémo
se constituye en esencial, de un lado, la fijacién de
objetivos y la cuantificacién y seguimiento de los
mismos, esto es, su asociaciéon a indicadores y, de
otro, la presupuestacién de la estrategia.

El reto se sitGa muy principalmente, pues, en lo
que hace al dmbito de las Delegaciones de Hacienda
de las Entidades Locales, en la transformacién de la
realidad frecuente de la institucién presupues-
taria’ en otra, alternativa, que permita la configu-
racion del presupuesto como una verdadera
herramienta de Direccion Estratégica.

El Presupuesto de Ejecucion se adapta a esta
necesidad, ofreciendo los fines y los objetivos para
los que se requieren los fondos ptblicos, los costes
de las actividades propuestas para alcanzar estos
fines y los datos cuantitativos que miden las reali-
zaciones y las tareas ejecutadas dentro de cada una
de esas actividades’.

No obstante, el conjunto de las llamadas nuevas
técnicas presupuestarias’, entre las que se incluye el

Presupuesto de Ejecucién, soporte del modelo
desarrollado en los siguientes epigrafes, pueden
contemplarse como un itinerario flexible en este
proceso de puesta en valor del presupuesto en el
sentido referido; asi, si se quiere disponer, ademads,
de un instrumento para decidir cudl es el programa
mas adecuado entre distintos posibles se ha de recu-
rrir al Presupuesto por Programas y, en un paso
ulterior, al Presupuesto Base Cero’.

De lo expuesto han de deducirse como requeri-
mientos previos comunes a la adopcién efecti-
va de cualquiera de las nuevas técnicas presu-
puestarias citadas, y en particular del Presupuesto
de Ejecucidn, los siguientes:

- La definicién de un sistema de indicadores de
gestion, concebidos como aquéllos que suminis-
tran la informacién necesaria para el ejercicio del
Control Econémico de la gestién, entendiendo
éste en su triple vertiente de Control de Eficacia,
Control de Eficiencia y Control de Economia,
proceso cuyo desarrollo queda fuera del tema y
extension de este texto®.

- El disefio e implementacién, cuya ilustracion se
pretende aqui, de un modelo de cdlculo del coste
de los servicios publicos locales, obviamente
interactuante con el sistema de indicadores, cuya
relacién con la técnica presupuestaria elegida se
manifestard fundamentalmente en las fases de
planificacién (apoyo la decisién de qué progra-
mas van a conformar el presupuesto, determina-
cién, en su diseflo, de tareas asociadas a los pro-

? Para una caracterizacién de dicha realidad, en ocasiones desoladora, puede consultarse: Plaza, F. “El presupuesto como

modernizador de la organizacién” Andlisis Local. Ndmero extraordinario 2/2000 Julio-Agosto 2000.

’ Lozano Irueste (1983) citado por Lopez Herndndez et alt. en op.cit.

“Puede verse Moreta Santamaria, A. “Técnicas presupuestarias modernas”. Andlisis Local. Ntimero extraordinario 2/2000 Julio-
Agosto 2000.

> En concreto el Presupuesto Base Cero ha recibido, sin embargo, criticas doctrinales en cuanto a su menor acento en la fase de
control. Puede consultarse Lozano Irueste, J. M.. “El Presupuesto de Base Cero” en PG.P. Nam. 18 (1983).

¢ De entre la abundante bibliograffa destacamos la obra auspiciada por la Asociacién Espafiola de Contabilidad y
Administracién de Empresas “Indicadores de gestién para las entidades ptblicas”, en la serie “Principios de Contabilidad de
Gestién” Documento niimero 16. Julio 1997.

La introduccién del andlisis de relaciones causales en el Cuadro de Mando, comprensivo de los indicadores de gestién adopta-
dos, puede estructurarse conforme a la técnica del BSC, a este respecto puede verse Mora Corral, A. Vivas Urieta, C. “Nuevas
herramientas para la gestién pablica: el Cuadro de Mando Integral”. AECA, 2001., o bien, Aibar Guzmdn, C. “Modelos de
indicadores para la gestién publica: el Cuadro de Mando integral”. Awuditoria Piiblica n° 30. Junio 2003.
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gramas, “units performance” y costes) y de con-
trol del presupuesto (desviaciones respecto a
objetivos —control de eficacia— y cdlculo de des-
viaciones de costes con establecimiento en su caso
de medidas correctoras)’.
3. REFERENCIAS Y REFLEXIONES PREVIAS
Se muestra a continuacién (figuras 2 y 3) la des-
cripcién gréfica de los rasgos esenciales de dos pro-

Figura 1: Proceso de calculo de los servicios piblicos locales.

Un modelo de parametrizacién descentralizada
para el célculo integral del coste
de los servicios puablicos locales

cesos alternativos, aunque emparentados, para
el cdlculo del coste de los servicios publicos locales,
cuya observacidn, orientada con tal fin® serd emple-
ada, de un lado, para suscitar la reflexion del lector
en torno a cuestiones que deben plantearse con
cardcter previo al disefio e implementacién del sis-
tema de célculo y, de otro, como introduccién a la
justificacién del aqui propuesto.

—>
Costes relacionados

con el personal

Lugares de coste directivos

Actividades

T Organizacion
directivas

Costes relacionados
con el inmovilizado

Suministros

> Lugares de coste principales

Actividades

o Servicios municipales
auxiliares

y servicios exteriores

Otros
=

Lugares de coste auxiliares

Actividades
principales

Fuente: Lépez Herndndez, A., Buendfa Carrillo, D., y Navarro Galera, A., Uz sistema de Informacién Contable integrado para la Administracion Local Andaluza.

IAAP. Sevilla, 1998.

En primer lugar, tomaremos la representacién
gréfica descriptiva de la propuesta de Lépez
Hernandez, Buendia Carrillo y Navarro Galera
(Figura 1). Subrayamos, a los efectos perseguidos
aqui, los siguientes aspectos del modelo presentado
por los autores:

- El discurrir de las fases clasicas en el calculo de
costes: clasificacién (en costes relacionados con el
personal, el inmovilizado, servicios exteriores y
otros), localizacién de costes (en lugares principa-
les, auxiliares y directivos), liquidacién de costes
desde lugares auxiliares o cedentes a principales
(significada en trazo discontinuo, la figura repre-
senta también la posibilidad de liquidacién de
lugares reciprocos, es decir, aquéllos que son
simultdneamente cedentes y principales unos con

respecto a otros), e imputacién de costes indirectos

desde lugares o centros principales a portadores.

- La existencia de un portador de coste “organi-
zacion”, colector del coste de las actividades
directivas, que no se incorpora, por tanto, al de
los servicios municipales.

- El resto de portadores, conforme a la metodolo-
gia ABC’, se identifican con actividades finalis-
tas y, en el paso siguiente, en servicios, entendi-
dos éstos como catdlogos de actividades.

Con el objeto antes mencionado de introducir
algunas cuestiones de imprescindible plantea-
miento para quienes diseflan sistemas de cdlculo
de costes en el @mbito puablico local, cabe comple-
tar esta visién con la reflejada, siguiendo a H.
Miguel Robleda, en la Figura 2, que respecto de

"Lépez Herndndez, A. y Buendia Carrillo, D. en op.cit.

8 Remitimos a la bibliografia citada para el estudio detallado de los modelos, de los que aqui se presentan, encaminadas al estu-

dio objeto del presente trabajo, exclusivamente algunas caracteristicas fundamentales.

9 Activities Based Costing System.
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la precedente, afiade, siempre observada la pro- del coste acaba imputado a los servicios finales.
puesta en orden a la finalidad aqui perseguida, dos - El modelo supone un esfuerzo de integracion
elementos a considerar: de las estructuras presupuestarias orgdnica,
- Se trata de un modelo igualmente basado en la representada en dreas, y funcional (a nivel pro-
metodologia ABC, pero que, alternativamente, grama) en la secuencia de célculo.

adopta un criterio “full cost”: asi, la totalidad

Figura 2: ABC.
° Coste actividad Mapa actividades 5 3
G servicio X servicio X rograma 1 }— | Area 1 | A
] reas
= |Programa 2|——| Area2 ||| prestadoras
:'l;-: |Programa NI I Area N | de servicios
S Mapa actividades
servicio Y -
Programa
direccion
administrativa
| Areas de apoyo
institucional
Fuente: Miguel Robleda, Helio “Guia para implantar un sistema de costes en la administracién local”. Andlisis Lacal 1 55 IV 2004
De la observacién comparada de ambos modelos, informacién, medios para la implementacién y el
por otra parte no demasiado distantes, conclui- mantenimiento, etc.); de este modo, como se ha
mos, de cara a la justificaciéon del descrito en visto, cabe, por ejemplo, la opcién del coste com-
los apartados siguientes: pleto imputado a los servicios finales (f#// cost), o
- Los portadores habrian de ser necesariamen- la imputacién parcial a éstos, todo ello en fun-
te heterogéneos, dada la variedad de servicios cién de la comparabilidad de los resultados obte-
prestados en el dmbito publico local, habiéndose nidos, utilidad de estos resultados en la actuali-
de ajustar la metodologia elegida a esta realidad. zaci6n de tasas y precios publicos, etc.
En los ejemplos expuestos se opta por el cdlculo - Se ha de decidir, asimismo, sobre el grado de
del coste de actividades, conformdndose los ser- integraciéon del Sistema de Contabilidad
vicios como conjuntos de éstas. Analitica en el conjunto del Sistema de
- Se deduce la necesidad de distribuir costes indi- Informacién Contable.
rectos respecto de programas pero, igualmen- - En el epigrafe anterior, el Presupuesto de
te, una vez imputados éstos y afectados los direc- Ejecucion quedaba identificado como una herra-
tos a tales programas, respecto de actividades. mienta factible de Planificacién Estratégica para
- La eleccién entre alternativas posibles en el las Entidades Locales, asociando de modo
modelo de célculo de costes atiende a la fina- imprescindible la Contabilidad Analitica en
lidad del modelo y a las restricciones, de ori- su disefio e implantacién. Se tratarfa, pues, de
gen vario, impuestas al mismo (carencias de definir el modo en que esta asociacién se produce
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en un modo ajustado al marco regulador de la

estructura y gestion del presupuesto local.

El resto del trabajo aqui presentado puede enten-
derse como la descripcién de un modo de resolu-
cién, entre otros posibles, de los problemas hasta
aqui expuestos.

4. ALCANCE Y PREMISAS DEL MODELO PROPUESTO
PARA EL CALCULO DEL COSTE DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS LOCALES

Todo el desarrollo puesto de manifiesto en éste

y los epigrafes que le siguen queda soportado en
la implantacién previa de un Presupuesto de
Ejecucién o por Objetivos estructurado en sub-
programas, identificados éstos por un cédigo de
cinco digitos acorde con la estructura funcional
del presupuesto de gastos vigente para las
Entidades Locales. Cada uno de los subprogramas
incorpora la definicién de sus fines, objetivos y
actividades, asi como una baterfa inicial de indi-
cadores. Para cada subprograma se cuenta, ade-
mads, con el listado de personal adscrito a su eje-
cucion, con mencién de los porcentajes expre-
sivos, respecto de la disponibilidad total
anual, de dedicacién al subprograma corres-
pondiente.

Establecido este marco, conviene segtn lo dicho,
de inicio, inventariar las finalidades y restriccio-
nes del modelo, si bien, estas dltimas son de apa-
ricién constante, sobre todo las derivadas de la dis-
ponibilidad y calidad de la informacién, en el pro-
ceso de disefio, experimentando por lo general el
mismo sucesivas revisiones por esta causa.

Las finalidades cuya satisfaccién se exige al
modelo aqui descrito son:

Un modelo de parametrizacién descentralizada
para el célculo integral del coste
de los servicios puablicos locales

* Control de eficacia y eficiencia.

e Criterio informador de equidad en la distri-
bucién de servicios.

* Revision de ordenanzas reguladoras de tasas
y precios publicos.

A su vez, las restricciones de cardcter aprioristi-
co y general impuestas son:

* Minimizacién de su coste de mantenimiento.
Se pretende un modelo instrumentado en hojas de
cdlculo, autoactualizadas a través de una herramien-
ta MOLAP (Multidimensional On Line Analitycal
Processing)® conectada a la aplicacién contable y a la
de gestién de inventario. El empleo de la herra-
mienta permitird, ademds, alimentar el modelo,
bien con los importes de las consignaciones inicia-
les de los créditos presupuestarios, bien con los de la
ejecucién de los mismos para el periodo que se
seleccione, haciendo posible la utilizacién de dife-
rentes estandares sobre los que medir la eficiencia.

* Modelo descentralizado en su disefio y para-
metrizacion, coherente con el enfoque participa-
tivo que el proceso de puesta en valor del presu-
puesto como herramienta de Planificacion
Estratégica, inserto en un enfoque mds amplio de
Nueva Gestién Pablica, exige.

e Parece oportuno, en tercer lugar, recordar aqui
tres de los requisitos generales exigibles a la infor-
macién contable: economia, oportunidad y rele-
vancia. En el dmbito de la Contabilidad Analitica
donde los criterios de cdlculo replican relaciones
causales en la produccién de costes, la sustitucién
de unos métodos de estimacién por otros o la de
éstos por procedimientos de medida debe estar, en
todo caso, presidida por los mismos.

1 Para un estudio amplio de los sistemas OLAP puede consultarse cualquier manual avanzado sobre Bases de Datos [véase asf,
por ejemplo, Silberschatz, Korth y Sudarshan Fundamentos de Bases de Datos 4* Edicién. McGraw-Hill 2.002 (Capitulo 22)}.
Baste aqui significar que en el tipo MOLAP se trata de ordenar los datos, refrescados éstos con la periodicidad que se programe,

replicindolos desde una pluralidad de fuentes y conforme a diferentes dimensiones (conjuntos de categorias de entre las cuales

s6lo una es sefialada por el elemento) relevantes para el andlisis. La conjuncién de diferentes dimensiones determina un hiper-

cubo de datos.

Notese que el empleo de la herramienta no viene mds que a permitir la alimentacién automadtica de datos de entrada al modelo,

no condicionando su aplicabilidad la no disposicién de la misma (en tal caso, la alimentacién habrd de realizarse manualmente

con la consiguiente discretizacion en el tiempo de los resultados).
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5. ESTRUCTURA GENERAL

Figura 3: Modelo integral de calculo de costes de servicios piblicos locales.

CLASIFICACION AFECTACION A PROGRAMAS IMPUTACION A PROGRAMAS Y
ESTADISTICAS DE COSTES
INTERPROGRAMAS
DEPURACION Programas
Subprogramas PROGRAMAS P
presupuestarios Programas

de coste finalistas

Gasto presupuestario
en Capitulo 1

Gasto presupuestario LOCALIZACION EXTRAPROGRAMA
asociado a lugares
Lugares de coste Programas
Gasto presupuestario extraprograma de coste
en suministros instrumentales

y servicios

Gasto presupuestario
en subvenciones y
transferencias

LOCALIZACION Y LIQUIDACION

Gasto presupuestario INTRAPROGRAMA

en inversiones*

Lugares de coste

. intraprograma
Referencias pros

al mercado

Centros de némina i
CONCILIACION

Ubicaciones -
CALCULO DE PORTADORES

Amortizaciones

Proyectos de gastos Unidades de ejecucion

*No asociadas al funcionamiento de los servicios.

Fuente: Elaboracién propia.
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La figura 3 describe los rasgos de funcionamien-
to esenciales del modelo propuesto'':

- Depuracién de programas (1):

El referido enfoque participativo que informa,
como se ha indicado, no ya el disefio e implementa-
ci6n del modelo de cédlculo, sino la totalidad de las
actuaciones tendentes a la configuracién del presu-
puesto como herramienta de Direccion Estratégica,
conlleva la descentralizacién del poder de decisiéon
respecto de qué subprogramas de gasto integran el
presupuesto local. Una consecuencia, a nuestros
efectos, de este hecho es que no se produce una
adaptacién inmediata de la estructura presupuesta-
ria resultante a las necesidades de la Contabilidad
Analfitica. Nétese, por tanto, la diferencia concep-
tual entre el conjunto de programas y subprogra-
mas como desagregaciones de la funcién presupues-
taria y el de programas de coste, alcanzado tras un
proceso de depuracién.

- Clasificacién de costes (2):

Los créditos presupuestarios, para lo que se aten-
derd en primer lugar a su clasificacién econémica,
se discriminan en créditos asociados a programas
de coste y créditos asociados a lugares'? (sumi-
nistros agua, luz, teléfono, combustible para cale-
faccion; servicios de seguridad y limpieza; seguros,
tributos y cdnones de esta naturaleza; conservacion
y mantenimiento). Obviamente, en algunos casos,
serd el cruce, que habrd de definirse en las consultas
MOLAP, de la clasificacién econémica con la fun-
cional (o incluso el triple cruce de las clasificaciones
orgdnica, funcional o econémica que individualiza
la partida) el que identifique univocamente el cré-

Un modelo de parametrizacién descentralizada
para el célculo integral del coste
de los servicios puablicos locales

dito o ejecucién del mismo a computar como aso-
ciado a un lugar o a un programa de coste.

De la aplicacién de control de inventario se
obtiene el valor de las amortizaciones de los acti-
vos aplicados a la produccién de los servicios a con-
siderar en el cdlculo de su coste".

La referencia a los valores de mercado constitu-
ye un recurso con el que soslayar carencias de infor-
macién provenientes, por ejemplo, del orden en que
se realicen los cdlculos parciales.

Afectacién a programas (3) de los créditos, o
ejecuciones de los mismos, una vez depurados los
relativos a lugares, segtin ha quedado establecido en
el punto 1™

- Definicion de lugares extraprogramay loca-
lizacién en los mismos de costes asociados (4):

Los criterios usualmente empleados en la defini-
cién de lugares de coste (unidad de control y
correspondencia con una medida Gnica de reparto)
gozardn de mayor aplicaciéon en lo que hace a los
lugares intraprograma. El proceso aqui descrito se
orienta, sin embargo, a la resolucién del problema
de los costes indirectos clasificados como asociados
a lugares extraprograma. La solucién adoptada
pasa por la conciliacién (6) de tres topologias
superpuestas: ubicaciones empleadas por la
aplicacién de inventario, centros de némina, y,
con cardcter de variable dependiente de los dos
anteriores, los mencionados lugares extraprogra-
ma, en los cuales se localizardn los importes de las
consignaciones o ejecuciones de créditos corres-
pondientes, previamente a su imputacion a pro-
gramas (5).

! Para una mds fdcil comprension se sefiala en el texto la numeracidn reflejada en la figura.

12 Discriminamos los lugares de coste en intraprograma, vinculados a la ejecucién de un tnico programa, y extraprograma, aso-
ciados a la ejecucién de una pluralidad de ellos.

1 Las inversiones no asociadas a la produccién de servicios publicos (afectadas al uso publico) se clasifican como coste directo.
14 Se imputan, tal como queda reflejado en la figura, transferencias y subvenciones corrientes y de capital en razén de un mejor
cumplimiento por el modelo de la segunda de las finalidades a satisfacer por el mismo (criterio informador de equidad en la
distribucién de servicios).

Respecto del capitulo 3 de la clasificacién econémica del gasto presupuestario local, omitido para una mayor claridad en la figu-
ra 3, habrd de estarse, si ello es posible, a la afectacidn, en su caso, de los fondos que originan el coste financiero de que se trate.
5 El mecanismo de conciliacién entre ubicaciones, centros de némina y lugares de coste extraprograma, numerado en la figura 3
como 6, y el posterior de imputacién de costes desde estos lugares, sefialado en la figura como 7, se explican en el epigrafe sexto.
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- Estadistica de costes interprogramas (7):

Sin necesidad de respetar la precedencia del pro-
ceso de resolucion del problema de los costes indi-
rectos asociados a lugares, que en el orden de
exposicion serd tratado en este trabajo, por su
cardcter central, en un especifico
siguiente, se ha, en cualquier caso, de abordar la

apartado

tarea de estructurar los programas de coste en rela-
ciones cedente-principal. Dicho de otro modo, se
trata de configurar la estadistica de costes inter-
programas estableciendo los criterios de descar-
ga, tales como los que a titulo ilustrativo se reco-
gen en la tabla 1, de unos (instrumentales) con
respecto a otros (finalistas).

Tabla 1: Criterios de liquidacion de programas de coste instrumentales.

COORDINACION TECNICA Y SECCIONES
ADMINISTRATIVAS

INDICE PONDERADO DE EFECTIVOS APLICADOS
E IMPORTE DE CREDITOS ASOCIADOS AL
PROGRAMA FINALISTA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

EFECTIVOS APLICADOS AL PROGRAMA FINALISTA

INTERVENCION Y GESTION PRESUPUESTARIA

CREDITOS ASOCIADOS AL PROGRAMA FINALISTA
NUMERO DE DOCUMENTOS TRAMITADOS

SECRETARIA Y ABOGACIA

ESTADISTICA EXPEDIENTES POR PROGRAMAS*

Fuente: Elaboracién propia.

Los dos epigrafes que siguen se dedican, pues, el
primero, segtn lo dicho, a la explicacién de c6mo
descargar los costes localizados en el punto 4 en los
lugares extraprograma, profundizando en los crite-
rios de definicién de tales lugares, destindndose el
segundo, apartado 7, a detallar los célculos intra-
programa a fin de hallar el coste de los portadores
(proyectos de gasto o unidades de ejecucién homo-
géneas).

6. RESOLUCION DEL PROBLEMA DE LOS COSTES
INDIRECTOS ASOCIADOS A LUGARES EXTRAPROGRAMA

Tal y como se explicaba en el apartado preceden-
te, la resolucién del problema se lleva a cabo a través
de la conciliacién de tres topologias superpuestas:

- Ubicaciones de activos inventariados, tomadas
desde la aplicacién informdtica de gestién de inven-
tario y agrupaciones de las mismas.
- Centros de trabajo tomados desde la aplica-
cién de gestion de néminas, susceptibles, como en
el caso de las ubicaciones, de ser agrupados.
- Lugares de coste extraprograma, definidos con-
siderando los siguientes criterios:
* Desagregacion presupuestaria de los créditos rela-
tivos a servicios y suministros asociados a lugares.
e Correspondencia con centros de némina y ubica-
ciones de inventario.

e Individualizacién de los costes de personal (y sus
asociados de vestuario y desplazamiento) dedica-
dos al mantenimiento del inmovilizado.

16

Arrojada, por ejemplo, por el registro mantenido desde una herramienta workflow.

g2 NTasriammhea w0 27 2NN



INVENTARIO

SERVICIOS ASOCIADOS A LUGARES

SUMINISTROS ASOCIADOS A LUGARES

Un modelo de parametrizacién descentralizada
para el célculo integral del coste
de los servicios puablicos locales

Figura 4: Resolucion del problema de los costes indirectos asociados a lugares.

Amortizacion
Programas
de coste
Conservacion )
DISTRIBUCION DISPONIBILIDAD
LABORAL
Ubicaciones
Seguridad = .
o [
=] = Lugares
= Centros de némina S &
a = S extraprograma
Céanones 2 ] g
Seguros
|
Limpieza Zonas usuarios |
esplazamiento
SUPERFICIE
Calefaccion Zonas personal |-— PROGRAMA
INSTRUMENTAL
MANTENIMIENTO
Consumo industrial, ‘
POTENCIA . . .
INSTALADA instalaciones exteriores
Electricidad | Zonas usuarios |
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SUPERFICIE | Zonas personal |
| Sanitaria usuarios | ‘
Agua PUNTOS DE | Sanitaria personal )
AGUA
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Teléfono REDISTRIBUCION DE LiNEAS COMUNES ‘-

Fuente: Elaboracién propia.
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AUDITORIA Y GESTION DE LOS FONDOS PUBLICOS

El detalle del funcionamiento de este aspecto del
modelo, que comprende la referida conciliacién y la
imputacién desde los lugares extraprograma a pro-
gramas de coste se ilustra en la figura 4:

1. La relacién entre ubicaciones de inventario y
lugares de coste permite localizar los costes de
amortizaciéon, conservaciéon, seguridad,

canones y proteccion de riesgos de activos

individualizados no directamente relaciona-
dos con la ejecucién de un programa.

2. El resto de las clases de suministros y servicios
asociados a lugares mostradas en la parte izquier-
da de la figura se discriminan, empleando los cri-
terios indicados sobre las flechas, entre localiza-
dos en zonas de usuarios externos y localiza-
dos en zonas para utilizacién del personal
(con distincién especifica para el agua destinada
ariego y la electricidad empleada en iluminacién
externa y usos industriales).

3. Los suministros y servicios localizados en zonas
de usuarios externos (salas de exposicién,
bibliotecas, dreas asistenciales de residencias para
deficientes o ancianos, etc.) son objeto de trata-
miento especifico en cada caso, atendiendo a las
caracteristicas de los programas, ejecutados en
tales zonas, a los cuales se imputan desde los
correspondientes lugares.

4. Los costes del programa instrumental de
mantenimiento, no segregables por activos, se
localizan conforme a la estadistica de tiempo
aplicado a los lugares, elaborada por el departa-
mento encargado.

5. Como quiera que se dispone de la correspon-
dencia entre centros de némina y lugares, y del
porcentaje de dedicacién sobre la disponibilidad
total anual de cada empleado respecto de cada
programa de coste (ver epigrafe 4), es posible la
transicion entre lugares y programas, impu-
tandoles los costes localizados en zonas para
utilizacién del personal.

6. Los costes telef6nicos se asocian directamente
a la linea que los ocasiona, y ésta, a su vez, se
encuentra asociada al empleado que hace uso de
ella, distribuyéndose proporcionalmente el coste
de lineas comunes. Disponiendo de la informa-
cién citada en el pdrrafo anterior la imputacién
de estos costes a programas es inmediata.

7. DETALLE DEL CALCULO INTRAPROGRAMA"

La totalidad del coste, bien en valores previsio-
nales o bien efectivamente incurrido, depen-
diendo de que se trate de un cdlculo ex ante o ex post,
se encuentra en este punto asignado a programas
finalistas de coste. Corresponde ahora llevar a cabo
la definicién de medidas de prestacién por progra-
ma y el reparto del coste entre las mismas.

El modelo contempla dos categorias de programas
de coste finalistas: aquéllos cuya prestacion se mide
en unidades de ejecucién homogéneas (horas de
uso de instalacién, usuarios de centro asistencial,
etc.), y aquellos otros cuyos subprogramas presu-
puestarios correspondientes se ejecutan a través de
proyectos de gasto, constituyéndose éstos en porta-
dores de coste, sin perjuicio de otros cdlculos ulterio-
res intraproyecto a los que pudiera haber lugar una
vez fijados los valores de coste de cada proyecto, lo
que dota al modelo de un caracter recursivo.

El disefio del cdlculo de portadores intraprogra-
ma, articulado en torno a estos elementos, requiere
contemplar los siguientes aspectos:

- La naturaleza del elemento proyecto de gasto:
Las reglas 355 y siguientes de la Instruccion de

Contabilidad para la Administracién Local (aproba-
da por Orden del Ministerio de Economia vy
Hacienda de 17 de julio de 1990) define como
rasgo esencial del proyecto de gasto el seguimiento
individualizado de los gastos, y los ingresos si pro-
cede, que lo integran mediante un cédigo Gnico.
Preceptivamente, dicho seguimiento se realiza
sobre los proyectos de inversion del Plan de
Inversiones y los proyectos de gasto con financia-

V7 Esta fase comprende la localizacién y liquidacién intraprograma (sefialada con el nimero 8 en la figura 3), y el cdlculo final

de portadores (sefialado con el nimero 9).
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cién afectada, sin perjuicio de la extensién a otros
gastos'®.

El modelo de célculo de costes aqui desarrollado
emplea proyectos de gasto, definidos sobre los sub-
programas presupuestarios respectivos, como porta-
dores expresivos de ejecuciones, heterogéneas entre
si, de programas de coste finalistas.

- La dimensién temporal del célculo:

El modelo puede arrojar resultados previsionales
o bien valores de ejecuciones reales en un momento
del ejercicio, coincidente o no con su finalizacién®.
Sin embargo, si se trabaja con previsiones surge un
problema operativo: los portadores definidos como
proyectos de gasto se desconocen por el modelo al
inicio del ejercicio.

Efectivamente, el nimero de portadores cons-
tituidos por unidades homogéneas de un progra-
ma de coste puede estimarse al inicio del ejerci-
cio y, en cualquier caso, serd un dato incorporado
por el sistema de una fuente ajena a la contabili-
dad; ahora bien, los proyectos de gasto se definen
en el marco de la contabilidad presupuestaria y
desde ésta son incorporados por el modelo de
determinacién de costes. No es aconsejable, en
un entorno participativo de gestién descentrali-

Un modelo de parametrizacién descentralizada
para el célculo integral del coste
de los servicios publicos locales

zada como el que se propone, exigir la definicién
cuantitativa de la totalidad de los proyectos de
gasto al inicio del ejercicio presupuestario. Para
soslayar esta dificultad y poder arrojar resultados
de coste a priori, necesarios en el establecimiento
de tasas y precios publicos, y a lo largo del ejer-
cicio para permitir un control continuo, se arti-
culan diferentes sistemas de reparto (uno para
cada momento: a priori, en ejecucién y al cierre)
del coste de programas finalistas ejecutados a tra-
vés de proyectos de gasto entre dichos proyectos
portadores.

- El mencionado cardcter recursivo del modelo,
manifestado en dos niveles:

e Si existen lugares de coste intraprograma (pién-
sese, por ejemplo, en un programa de explotacién
de una instalacién polideportiva) vuelven a desple-
garse las mismas fases de cdlculo (clasificacién, loca-
lizaci6n, liquidacién, afectacion e imputacion) res-
pecto del coste imputado al programa.

* Los proyectos de gasto pueden medir su eje-
cucién en unidades homogéneas (por ejemplo:
participantes en una competicién deportiva, visi-
tas a una exposicién, etc.) respecto de las que cal-
cular su coste.

Tabla 2: Modelo integral de calculo de costes de servicios piblicos locales: expresion en partida doble.
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' Lo indicado permanece vigente en la reforma contable aplicable desde el ejercicio 2006.

¥ Dependerd, si el modelo se implementa en la herramienta MOLAP, de los cortes o pivotajes seleccionados sobre los hipercu-

bos alimentados por la misma.
* S6lo para los casos de extensidn recursiva del cdlculo.
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8. CONCLUSION

De lo expuesto, cuando menos, entendemos
debieran extraerse tres conclusiones fundamentales:

1. La necesidad ineludible de un modelo de
calculo de coste de los servicios publicos loca-
les, como premisa para la gestion estratégica
del presupuesto local.

2. La posibilidad de su disefio e implanta-
cién, que aqui se ha pretendido describir, en modo
tal que retina los atributos de:

- Integralidad: abarcando, por una parte, la
totalidad de la cadena de valor afiadido del pro-
ceso de provisién del servicio puablico local v,
por otra, la satisfaccién simultdnea de los tres
objetivos enumerados en el apartado 4 (control
de eficacia y eficiencia, criterio informador de
equidad en la distribucién de servicios, y sopor-
te en la fijacién de tasas y precios puablicos).

- Mantenibilidad: a través de herramientas
informdticas, tales como las aqui descritas, que
minimicen la actualizacién manual.

- Parametrizacién descentralizada: cada
drea gestora es responsable de reflejar la impu-
tacion de personal a cada programa que ejecuta
y estructura la gestién del mismo, salvo en el
caso de unidades de ejecucién homogéneas, a
través de proyectos portadores de coste.

3. El valor de los resultados arrojados por el
modelo de célculo estard en funcién de la compa-
rabilidad de los mismos.

En su posibilidad mds modesta, el sistema per-
mite, en cualquier caso, la comparacion de resul-
tados correspondientes a diferentes momentos
para una misma entidad. De un lado, la minimi-
zacion del esfuerzo de mantenimiento requerido por
el sistema, orientada a permitir su vigencia prolon-
gada en el tiempo y, de otro, la posibilidad de refe-
rir los cdlculos a periodos temporales acotados con
independencia del ejercicio presupuestario, apoyan
este primer nivel de comparabilidad.

La comparacién valida entre diferentes enti-
dades requiere de criterios de cdlculo normalizados
en cuanto a localizacién, liquidacién e imputacién.
El proceso de normalizacién, en orden a permitir
este segundo nivel de comparabilidad, resulta
facilitado al partir el modelo de la propia estructu-
ra presupuestaria.

La doctrina ha puesto de manifiesto la existencia
de un margen de mejora posible en la actual estruc-
tura presupuestaria local, para un mejor servicio de
la misma a fines tales como el descrito, esto es,
constituirse en punto de partida estable y normali-
zado para modelos de Contabilidad Analitica como
el propuesto?.

' Para una visién critica de estructura presupuestaria local, no necesariamente circunscrita al dmbito del cdlculo de costes,

puede verse Dodero, A. et alt. “Andlisis critico de la clasificacién funcional del presupuesto local”. Andlisis Local. N° 60. 2005.
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