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CURSO DE INDICADORES
 EN LA  AUDITORIA DE GESTIÓN
1. Datos generales de la entidad 

ASOCIACIÓN DEL PERSONAL DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL - CENTRO DE ESTUDIOS LA PIEDAD

Inscripción Registro de Prestadores del Sistema Nacional de Capacitación Nº  37-6114797-6

2. Denominación de la actividad a acreditar

CURSO DE INDICADORES EN LA AUDITORÍA DE GESTIÓN
3. Fundamentación general

El Centro de Estudios La Piedad, de la Asociación del Personal de los Organismos de Control ha identificado un conjunto de necesidades y demandas de capacitación del personal profesional e idóneo de Unidades de Auditoría Interna / Externa del Sector Público Nacional. Dentro de las necesidades detectadas se ha verificado una demanda de formación vinculada al conocimiento de las herramientas para llevar adelante tareas de auditoría de gestión por objetivos en el Sector Público en general.

4. Contribución esperada de la actividad

La formación en el uso de herramientas para el control y la auditoría espera contribuir a actualizar y profundizar los conocimientos y mejorar las habilidades del personal de las Unidades de Auditoría Interna de los diferentes organismos  y el ente externo de control para ejecutar evaluaciones del cumplimiento de las metas preestablecidas en la mejora de sistemas y procesos y aportar un  enfoque  diferente de Auditoría de Gestión de la Calidad.

5. Perfil de los destinatarios de la actividad

· Unidades de Auditoría Interna/Externa de Organismos del Estado y Organismos de Control: Auditores: Adjuntos, Responsables, Supervisores, Jefes de Equipo, Auditores Principales, Auditores Simples y Auxiliares de Auditoría.

· Auditores de Auditoría General de la Nación y la Sindicatura General de la Nación.

6. Objetivos 

Generales

El Curso tiene como objetivo que los participantes adquieran conocimientos y habilidades sobre el importante papel que el uso habitual de indicadores de gestión desempeña en la determinación de información que permita planificar, ejecutar y evaluar la auditoría de gestión y la importancia de la evaluación constante de la gestión por resultados en función de indicadores para su medición y seguimiento. Definir la eficiencia, efectividad, economía, y equidad desde el enfoque práctico de un desarrollo de auditoría de gestión de un programa presupuestario, un proyecto o un ente del sector público.

Específicos

1 Identificación y actualización del conocimiento relacionados con el control de cumplimiento de objetivos en el Sector Público Nacional.

2 Comprender la importancia que reviste la diferenciación entre distintos tipos de auditoría financiera, operativa y de gestión.

3 Desarrollar aplicaciones prácticas que permitan medir el grado de cumplimiento de metas en planes, programas, proyectos  y presupuestos para evaluar la gestión de un ente y/o sus sectores componentes, en un período determinado.

4 Alcanzar el conocimiento de los indicadores que resultan útiles para el auditor al realizar la planificación de una Auditoría de Gestión y evaluar el control interno/externo.

5 Desarrollar competencias que permitan a los asistentes poder optimizar  el desarrollo de sus actividades.

6 Entender la importancia de lograr una planificación adecuada del trabajo de Auditoría de Gestión.

7 Identificar los aspectos más relevantes y su tratamiento.

8 Manejar  técnicas de comunicación aplicables tanto antes, durante y al finalizar su tarea, de manera tal que quede evidenciada la misma y los resultados alcanzados. La importancia del trabajo en equipo y su capacitación.

9 Desarrollar y perfeccionar habilidades para llevar a cabo auditorías de gestión en el sector público.

6.- Descripción de los contenidos

6.1.-  INTRODUCCIÓN

Presentación.

Conceptos básicos. Auditoría de Gestión: 

· Definición y diferencias con las de:

· Estados contables

· Operativa

· Externa-interna

· Económico-social

· Normas de auditoría

· Significado

· Fuentes 

· Contenido

· Obligatoriedad

· Capacidad técnica

· Cuidado profesional

· Independencia de criterio

· Normas relativas al dictamen: vinculación, contenido del dictamen, destinatario, alcance de tareas, la opinión (principal-sobre uniformidad-favorable-con salvedades-adversa-abstención de opinión), resumen, lugar y fecha de emisión, firma.

· Normas básicas: significado, fuentes, contenido, obligatoriedad, fundamentos, objetivos, funciones, ubicación en organigrama, normas relativas al informe: requisitos básicos, alcance de la revisión, la opinión.

· La auditoría como proceso: etapas en la formación de un juicio de opinión.

· Procedimientos de auditoría: comparación con registros, revisión de registros, inspecciones oculares, obtención de confirmaciones de terceros, pruebas matemáticas, revisiones conceptuales, comprobación con informaciones relacionadas, examen de documentos importantes, indagación oral, obtención de confirmaciones del nivel superior(gerencia), observaciones de actividades y condiciones, selección de procedimientos a aplicar, evaluación de la suficiencia de elementos de juicio, evaluación de la validez de las evidencias obtenidas, formulación del juicio u opinión final.

· Planeamiento de la auditoría: objetivos, programas de trabajo (preparación-antecedentes-recopilación de datos-oportunidad-responsabilidad-contenido-tipos-ventajas y peligros-actualización –custodia-problemas de la primera auditoría), administración del trabajo, descentralización de la auditoría, cooperación entre auditoría externa e interna.

· Papeles de trabajo.

· Informes de auditoría: naturaleza-redacción-estructura-título-destinatario-alcance del trabajo, corte de documentación, etc..
6.2.- PROCESO DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Problemas frecuentes que se plantean en las auditorías:

· Control documentos

· Formación: competencia del personal/formación.

· Objetivos calidad: no cuantifican objetivos.

· Revisión de la Dirección.

· Diseños de gestión.

· Calidad del dictamen.
6.2.1. PLANIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA DE GESTION
6.2.1.1. Calidad: Definiciones-objetivos.

6.2.1.2. Análisis organizacional. Herramientas.

6.2.1.3. Coordinación de Trabajos en equipo. Sistemas de Capacitación.

6.2.1.4. Evaluación de la planificación de la misma y su sistema de retroalimentación.

6.2.1.5. Determinación de las áreas a evaluar y programa de auditoría de calidad.

6.2.1.6. Utilización de los indicadores de gestión en la Planificación de la Auditoría de Gestión.

6.2.2. DISEÑO, APLICACIÓN, MEDICIÓN E INTERPRETACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN  

         6.2.2.1.  Definición de indicador.

         6.2.2.2.  Componentes

         6.2.2.3.  Tipos de indicadores

         6.2.2.4.   Los indicadores de Gestión

         6.2.2.5.   Aplicación de los indicadores de Gestión en la Auditoría de Gestión  

6.2.2.6.  Necesidad de desarrollo de los indicadores de gestión para favorecer la evaluación de la misma.

6.2.2.7. Cómo se seleccionan, confeccionan y relacionan los indicadores de gestión para desarrollar el plan de auditoría. 

6.2.2.8. Diseño de indicadores básicos y complementarios en función del sistema de información vigente en el ente auditado para colaborar en la planificación de la auditoría de gestión. Caso práctico de la etapa.

6.2.2.9. Importancia de la correcta relación de tendencias entre indicadores. Contextualización. 
.

6.2.3. EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA DE GESTION
6.2.3.1.   Desarrollo de la etapa de ejecución del caso.

6.2.3.2. Aplicación de pruebas (de control, sustantivas y procedimientos analíticos).Tipología cuantitativa y cualitativa; participación-acción.

6.2.3.3.  Hallazgos (análisis causa / efecto, atributos y  priorización).
6.2.3.4.   Confección de la batería de Indicadores de Gestión Internos y Externos a utilizar en la ejecución de la auditoría de gestión.
6.2.3.5.  Evidencias (tipos, atributos, diferencias y fuentes) y Papeles de trabajo.

6.2.4. INFORME DE AUDITORÍA DE CALIDAD (Interno-Externo)
6.2.5.1. Contenido y estructura. Conclusiones y recomendaciones.

6.2.5.2. Presentación de la evaluación de resultados.
6.2.5.3. Confección de los indicadores de gestión internos y externos, útiles para respaldar las conclusiones y recomendaciones. Aplicación a la etapa final del caso.

6.2.5.4. Fases de seguimiento. Confección de indicadores correlativos que permitan el seguimiento futuro de la gestión. El Cuadro de Mando Integral.
6.3. Estudios de casos: Se confeccionará un caso de estudio por intermedio del cuál se irá recorriendo las distintas fases de la auditoria y la utilidad que puede proporcionar los indicadores para el examen y la evaluación de la gestión de un programa, organismo o proyecto público. 
7. Modalidad de la actividad
La modalidad será presencial y se organizará en módulos a desarrollarse en cada una de las semanas en las que se dictará el curso.

8. Estrategias metodológicas y recursos didácticos

Se priorizará el desarrollo de actividades de capacitación basadas en técnicas activas y participativas enfocadas a la solución de problemas basadas en el pensamiento crítico-reflexivo.

Las clases se desarrollarán de la siguiente manera: clase activa, con el auxilio de medios visuales con aplicación práctica. En todos los puntos se aplicarán los conceptos utilizando casos prácticos como eje didáctico. 

9. Bibliografía:

9.1. Bibliografía de base:

· R. Kaplan-D. Norton: “Cuadro de Mando Integral”- Harvard Business School- Gestión 2000

· Olve-Petri-Roy & Roy: “El Cuadro de Mando en Acción” –Deusto
· J.Guinart: “Indicadores de Gestión para la Administración Pública”- Barcelona, 2004 –Escuela de Adm. Pública de Cataluña.
· D.Carrasco Díaz: “Costes e Indicadores de gestión en los servicios municipales” –Civitas- Libro Electónico.

· FINDES: “Indicadores de Gestión y Estratégicos para el presupuesto basado en resultados- México”

· ¿Porqué medir indicadores de gestión?: www.dipres.cl/control_gestion/indicadores/Guia_Indicadores_1996.pdf
· A. Mora Corral y C. Vivas Urieta “Nuevas herramientas de Gestión Pública: El cuadro de mando integral”- Monografía AECA-www.aeca.es

· Revista de la Administración Pública n° 110- www.juridicas.unam.mx
· Normas de auditoria de la INTOSAI

· Normas de auditoria externa de la AGN

· Manual VFM de la Oficina del Auditor General de Canadá

· Documento Técnico AGN – Manual de Auditoria de Gestión

· Normas de Control interno de la SIGEN

10.  Evaluación de los aprendizajes

La evaluación se realizará mediante la resolución de una actividad práctica referida a los temas tratados en el curso. La misma deberá ser entregada por los alumnos al finalizar el curso. 
11. Requisitos de asistencia y aprobación
Para aprobar el curso los alumnos deberán cumplimentar el 75% de asistencia y aprobar un informe final.

12. Instrumentos para la evaluación de la actividad

        La evaluación de la actividad se realizará mediante un formulario, a modo de encuesta donde se analizarán las opiniones de los cursantes respecto a: organización del curso, la pertinencia y calidad de la bibliografía, el desempeño docente y la evaluación general de la actividad.

13.  Duración en horas
        24 horas de cursada presencial y 16 horas de trabajo domiciliario para la realización del informe final.

14. Cronograma
Días 12, 13, 19, 20, 26 y 27 de abril y 3 y 4 de mayo de 2010. El horario será de 14:30 a 17:30 hs
15. Lugar de realización

Centro de Estudios La Piedad – Asociación del Personal de los Organismos de Control. Capital Federal.

16. Perfil de los Instructores
Contador Aníbal Guillermo Kohlhuber

Contador Público graduado en la Universidad de Buenos Aires

Ha participado de la Pasantía Internacional en la Oficina del Auditor General de Canadá (CCAF International Fellowship Program) en materia de Auditoría de Gestión.

Es miembro del equipo de especialistas certificados en capacitación en entidades de control público Externo (IDI)

Presidente del Instituto de Desarrollo e Investigación en Auditoria y Gestión (IDIAG)

Supervisor de Auditoría en la Auditoría General de la Nación (AGN) con especialidad en las áreas financieras (Bancos e Instituciones de Recaudación Fiscal) y en el área de gestión de programas y proyectos públicos.

Impartición de cursos de capacitación en el ámbito de la AGN y en diferentes países de América latina.

Ex docente de la materia Auditoría en la Universidad de Buenos Aires y Universidad de Lomas de Zamora.
Redacción de trabajos editoriales para diferentes revistas especializadas en la materia.

Roberto Ricardo Carro

Contador Público (U.B.A.) y Master Internacional en Dirección de Empresas (Deusto España-USAL Argentina). 

En el ámbito privado ha  desempeñado posiciones de alta gerencia en Empresas nacionales e internacionales de primer nivel, líderes en el mercado.

En la actividad pública actuó como asesor de la Comisión de Micro, Pequeña y Mediana Empresa del Honorable Senado de la Nación,  Director de Auditoría Interna del Congreso de la Nación,  Asesor de Subterráneos de Buenos Aires y Asesor de la Comisión de Deuda Externa del Parlamento Latinoamericano. Además integró el grupo de Auditores que participó en la Liquidación del Banco Nacional de

Desarrollo. 

Sus antecedentes académicos incluyen la Universidad de Buenos Aires, donde fue Profesor Ayudante de Auditoría y la actual como Profesor Titular de la Cátedra de Elementos de Costos de la Universidad Nacional de La Matanza, desde 1992. 

Es autor del libro "Elementos Básicos de Costos Industriales"  publicado por Macchi Grupo Editor en 1998 y coautor de  "Gestión y  Costos", junto con los Dres. Giménez, Mocciaro y López Couceiro,  entre otros, publicado por Macchi Grupo Editor en 2.001.

Actualmente es Socio Director Ejecutivo de RRC&A, Consultora en 

temas de Gestión y Gerenciamiento de Empresas y Director Asociado de

Proaxión, Consultora en Gestión de CRM y Call Centers.

Desde 1993 es Secretario y Director Ejecutivo del Instituto de Desarrollo e Investigación en Auditoría y Gestión.

Contador y Licenciado Daniel Galaz

Contador Público y Licenciado en Administración de Empresas.

Especialista en el área financiera de organizaciones públicas y privadas. (Mercado de valores)

Asesor del Auditor Interno del Ministerio de Educación de la Nación

Desempeño cargos directivos en áreas del gobierno municipal y en empresas privadas vinculadas al área del mercado de valores

Asistente a varios cursos impartidos en el Consejo Profesional de Ciencias Económicas CPCECABA

Ex auditor contratado por la AGN en el sector financiero.

Miembro fundador del IDIAG


Ha escrito diversos artículos para revistas especializadas en auditoría y gestión
Licenciado Sebastián Gil

Lic. y Master en Relaciones Internacionales con Orientación Económica (UB – FLACSO) y Master en Finanzas (Univ. de San Andrés)
Supervisor de Auditoría en la Auditoría General de la Nación (AGN) con especialidad en auditoría de gestión de programas y proyectos públicos con financiamiento de Organismos Multilaterales de Crédito (Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo) e informes especiales vinculados a deuda pública.
Ha participado de la Pasantía Internacional que en materia de Auditoría de Gestión se implementa en la Oficina del Auditor General de Canadá y que es administrada por la Fundación Canadiense de Auditoría Integral (CCAF). En relación con esta última institución ha participado en el Proyecto de Análisis de Impacto de la Pasantía Internacional en la Argentina y actualmente es Co-Director Técnico del Proyecto de Adaptación del Curso de la CCAF “Fundamentos de la Auditoría de Gestión” al Contexto Latinoamericano.
Adicionalmente ha participado como representante de la AGN en cursos de capacitación en temas de auditoría de gestión y de deuda pública en Colombia, Costa Rica y Guyana.
Experiencias de docencia en temas de auditoría en el ámbito de la AGN,  Universidad de Buenos Aires, Instituto de Estudios de las Finanzas Pública Argentinas, Asociación Argentina de Administración Financiera y Presupuesto Público (ASAP) y Centro de Estudios “La Piedad”.

Miembro del IDIAG

Licenciado Ernesto Frugoli
Licenciado en Economía (UB).

Especialista en Análisis Financiero (UB).

Ha cursado la Maestría en Auditoría Gubernamental (UNSAM – La Piedad) y la Especialización en Administración Financiera del Sector Público (ASAP).

Jefe de Equipo de Auditoría en la Auditoría General de la Nación (AGN) con especialidad en indicadores de gestión del Sector Público y control de gestión de la Deuda Pública Nacional.  
Miembro del IDIAG.
Miembro del CPCECABA.
Centro de Estudios La Piedad


Asociación del Personal de los Organismos de Control
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