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CURSO DE AUDITORIA DE CALIDAD
1. Datos generales de la entidad 

ASOCIACIÓN DEL PERSONAL DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL - CENTRO DE ESTUDIOS LA PIEDAD

Inscripción Registro de Prestadores del Sistema Nacional de Capacitación Nº  37-6114797-6

2. Denominación de la actividad a acreditar

CURSO DE AUDITORÍA DE CALIDAD

3. Fundamentación general

El Centro de Estudios La Piedad, de la Asociación del Personal de los Organismos de Control ha identificado un conjunto de necesidades y demandas de capacitación del personal profesional e idóneo de Unidades de Auditoría Interna / Externa del Sector Público Nacional. Dentro de las necesidades detectadas se ha verificado una demanda de formación vinculada al conocimiento de las herramientas para llevar adelante tareas de auditoría de gestión de calidad en el Sector Público en general.

4. Contribución esperada de la actividad

La formación en el uso de herramientas para el control y la auditoría espera contribuir a actualizar y profundizar los conocimientos y mejorar las habilidades del personal de las Unidades de Auditoría Interna de los diferentes organismos  y el ente externo de control para ejecutar evaluaciones de los sistemas y procesos y aportar un  enfoque  diferente de Auditoría de Gestión de la Calidad.

5. Perfil de los destinatarios de la actividad

· Unidades de Auditoría Interna/Externa de Organismos del Estado y Organismos de Control: Auditores: Adjuntos, Responsables, Supervisores, Jefes de Equipo, Auditores Principales, Auditores Simples y Auxiliares de Auditoría.

· Auditores de Auditoría General de la Nación y la Sindicatura General de la Nación.

6. Objetivos 

Generales

El Curso tiene como objetivo que los participantes adquieran conocimientos y habilidades sobre los  conceptos básicos de una auditoría de calidad, las diferencias que existen respecto a otro tipo de auditorías, como las financieras, operativas, etc. y la importancia de la evaluación de una gestión de la calidad en función de indicadores para su medición y seguimiento. Definir la eficiencia, efectividad, economía, y equidad desde el enfoque práctico de un desarrollo de auditoría de gestión dela calidad de un programa presupuestario, un proyecto o un ente del sector público.

Específicos

1 Identificación y actualización del conocimiento relacionados con el control de los sistemas de gestión de calidad en el Sector Público Nacional.

2 Comprender la importancia que reviste la diferenciación entre distintos tipos de auditoría financiera, operativa y de gestión –en particular gestión de la calidad-.

3 Desarrollar aplicaciones prácticas que permitan entender claramente las implicancias de los términos de calidad en los procesos para evaluar la gestión de un ente.

4 Alcanzar el conocimiento de las herramientas que resultan útiles para el auditor al realizar la planificación de una Auditoría de Calidad y en particular al evaluar control interno/externo.

5 Desarrollar competencias que permitan a los asistentes poder optimizar  el desarrollo de sus actividades.

6 Entender la importancia de lograr una planificación adecuada del trabajo de calidad.

7 Identificar los aspectos más relevantes y su tratamiento.

8 Manejar  técnicas de comunicación aplicables tanto antes, durante y al finalizar su tarea, de manera tal que quede evidenciada la misma y los resultados alcanzados. La importancia del trabajo en equipo y su capacitación.

9 Conocer las metodologías que se aplican a nivel internacional para la práctica de este tipo de auditoría. Comisiones de Planeamiento-Calidad-etc.

10 Desarrollar y perfeccionar habilidades para llevar a cabo auditorías con un  alto ingrediente de calidad y ofreciendo un valor agregado útil para la gestión en el sector público.

11 Identificar aspectos de Calidad que pueden denotar “no calidad” y sus costos.

6.- Descripción de los contenidos

6.1.-  INTRODUCCIÓN

Presentación.

Conceptos básicos. Auditoría Contable-de Calidad: Conceptos básicos

· Clases de auditoría:

· De estados contables

· Operativa

· Externa-interna

· Económico-social

· Calidad

· Otras

· Normas de auditoría

· Significado

· Fuentes 

· Contenido

· Obligatoriedad

· Capacidad técnica

· Cuidado profesional

· Independencia de criterio

· Normas relativas al dictamen: vinculación, contenido del dictamen, destinatario, alcance de tareas, la opinión (principal-sobre uniformidad-favorable-con salvedades-adversa-abstención de opinión), resumen, lugar y fecha de emisión, firma.

· Normas básicas: significado, fuentes, contenido, obligatoriedad, fundamentos, objetivos, funciones, ubicación en organigrama, normas relativas al informe: requisitos básicos, alcance de la revisión, la opinión.

· La auditoría como proceso: etapas en la formación de un juicio de opinión.

· Procedimientos de auditoría: comparación con registros, revisión de registros, inspecciones oculares, obtención de confirmaciones de terceros, pruebas matemáticas, revisiones conceptuales, comprobación con informaciones relacionadas, examen de documentos importantes, indagación oral, obtención de confirmaciones del nivel superior(gerencia), observaciones de actividades y condiciones, selección de procedimientos a aplicar, evaluación de la suficiencia de elementos de juicio, evaluación de la validez de las evidencias obtenidas, formulación del juicio u opinión final.

· Planeamiento de la auditoría: objetivos, programas de trabajo (preparación-antecedentes-recopilación de datos-oportunidad-responsabilidad-contenido-tipos-ventajas y peligros-actualización –custodia-problemas de la primera auditoría), administración del trabajo, descentralización de la auditoría, cooperación entre auditoría externa e interna.

· Papeles de trabajo.

· Informes de auditoría: naturaleza-redacción-estructura-título-destinatario-alcance del trabajo, corte de documentación, etc..
Diferencias entre los tipos de auditoría.

La importancia de la auditoría de Gestión de la Calidad para el ciudadano, el área u organización auditada y el funcionario en la tarea.

6.2.- PROCESO DE AUDITORÍA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Problemas frecuentes que se plantean en las auditorías:

· Control documentos

· Formación: competencia del personal/formación.

· Objetivos calidad: no cuantifican objetivos.

· Revisión de la Dirección.

· Diseños de gestión.

· Calidad del dictamen.
6.2.1. PLANIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA DE CALIDAD DE PROCESOS

6.2.1.1. Calidad: Definiciones-objetivos.

6.2.1.2. Análisis organizacional. Herramientas.

6.2.1.3. Coordinación de Trabajos en equipo. Sistemas de Capacitación.

6.2.1.4. Evaluación de la planificación de la misma y sus sistema de retroalimentación.

6.2.1.5. Determinación de las áreas a evaluar y programa de auditoría de calidad.

6.2.2. EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA DE CALIDAD DE PROCESOS

6.2.2.1.Gestión de la Calidad: Con aplicación en estudio de casos.

6.2.2.2.Gestión de la Calidad: Aplicación de pruebas (de control, sustantivas y procedimientos analíticos).Tipología cuantitativa y cualitativa; participación-acción.

6.2.2.3. Hallazgos (análisis causa / efecto, atributos y  priorización).

6.2.2.4. Herramientas y sistemas de medición para la gestión de calidad: Aplicación en estudio de casos.

6.2.2.5. Evidencias (tipos, atributos, diferencias y fuentes) y Papeles de trabajo.

6.2.2.6. Aseguramiento de la calidad en el proceso de ejecución y documentación.
6.2.3. DISEÑO, APLICACIÓN, MEDICIÓN E INTERPRETACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN DE CALIDAD. 

6.2.3.1. Necesidad de desarrollo de los indicadores de gestión de calidad para favorecer la evaluación de la misma.

6.2.3.2. Cómo se seleccionan y relacionan los indicadores de gestión en función al plan de auditoría de calidad desarrollado. 

6.2.3.3. Diseño de indicadores complementarios en función del sistema de información vigente en el ente auditado.

6.2.3.4. Importancia de la correcta relación de tendencias entre indicadores. Contextualización.

6.2.3.5. Aplicación de los conceptos en casos generales.

6.2.4. EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE AUDITORÍA DE CALIDAD.
6.2.4.1. Evaluación de la calidad: Aplicación en estudio de casos.

6.2.4.2. Procesos-Costos de no Calidad- Comités-Comisiones de Auditoría de Calidad y manejo de riesgo. Aplicación en estudio de casos.

6.2.4.3. Cuadro de mando integral-Tablero de control. Alertas generadas por el mismo a fin de controlar la gestión interna: Aplicación en estudio de casos.
6.2.4.4. Evaluación y actualización de productos no conformes- acciones preventivas y correctivas.

6.2.4.5. Seguimiento en auditorias de calidad recurrentes.

6.2.4.6. Sistemas de premios y castigos.

6.2.5. INFORME DE AUDITORÍA DE CALIDAD (Interno-Externo)
6.2.5.1. Contenido y estructura. Conclusiones y recomendaciones.

6.2.5.2. Presentación de resultados y aseguramiento de la calidad.

6.2.5.3. Fases de seguimiento.

6.3. Estudios de casos: Procesos de mejora continua de diversos Organismos: Entre ellos: Unidades de Auditoría Interna/Externa de Organismos del Estado y Organismos de Control: Auditoría General de la Nación y la Sindicatura General de la Nación. Auditorías de la ANSES, SIGEN, INTA, Tribunales de Cuentas de varias localidades, Auditoría de la Ciudad de Buenos Aires, O.N.A.B.E., AFIP, Control de Áreas en Senado-Diputados, Ministerios, Defensoría del Pueblo, Institutos, O.N.Gs., etc.

7. Modalidad de la actividad
La modalidad será presencial y se organizará en módulos a desarrollarse en cada una de las semanas en las que se dictará el curso.

8. Estrategias metodológicas y recursos didácticos

Se priorizará el desarrollo de actividades de capacitación basadas en técnicas activas y participativas enfocadas a la solución de problemas basadas en el pensamiento crítico-reflexivo.

Las clases se desarrollarán de la siguiente manera: clase activa, con el auxilio de medios visuales con aplicación práctica. En todos los puntos se aplicarán los conceptos utilizando casos prácticos como eje didáctico. 

9. Bibliografía:

9.1. Bibliografía de base:

· Auditoría de Calidad para mejorar su comportamiento Arter Dennis (Ed.Díaz de Santos)

· Fowlwer Newton E. “Tratado de Auditoría”. Ediciones Contabilidad Moderna Bs.As.
· Ley de Administración Financiera y de los Sistemas de Control interno y externo del Sector Público (Ley Nº 24.156).
· Manuales de Sistemas de Auditoría de Calidad – Gestión.
· Normas de Auditoría Interna Gubernamental Presidencia de la Nación.

· Normas de Auditoría Externa de la A.G.N.

· Normas de Auditoría. Organización Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

· Normas de Auditoría. Resolución Técnica N 7 Federación Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Económicas.

· Normas ISO 9000: 2000 – 9001: 2000

· Normas ISO 9001: 2000 y el rediseño de los procesos. Lic. Vázquez A.M.

· Revista CEPAL #71 El papel del Estado y la Calidad del Sector Público- Vito Tanzi.

· Senge P. La quinta disciplina. Ed. Granica.

9.2. Bibliografía de ampliación:

· Albrecht K. “La revolución del servicio” Ed. Legis

· Biasca R. “Change Management” Ed. Biasca Press

· Cope R. “El plan estratégico”  Ed. Serie Empresaria

· Drucker P. “La gerencia en tiempos difíciles” Ed. El Ateneo

· Fresco J.C. “La información como sistema y el control de gestión” Ed. Copyme

· Mariño H. “ Planeación estratégica de la calidad total” TM Editores

· Perel “Teoría y técnica de la administración” Ed. Macchi

· Rico R. “Total customer satisfaction” Ed.Macchi

· Otras:

· Enciclopedia Microsoft ® Encarta ®. 98. Control de Calidad. 1993-1997. Microsoft Corporation J. M. Juran y F. M. Tryna. Análisis y planeación de la calidad. Mc Graw Hill.
· JURAN J.M.. "Juran y la planificación para la calidad". Ediciones Díaz de Santos. 

· JURAN J.M. y F. M. Tryna. Análisis y planeación de la calidad. Mc Graw Hill. 

· ANASTASI, Maribel. ¨Control de Calidad¨. Editorial AGUILAR. 1992. Lima. 

· BAMNET, Jeanne. ¨Control de la Calidad¨- Editorial Fontanella. Barcelona España 1991.

· BRYANT J. Cartty. ¨Control de Calidad¨. Editorial Pax, México 1998.

· CASTELLANO, Maria. ¨Calidad total. Editorial La prensa Medica. México 1998.

· ÁGUILA SÁNCHEZ, Luis. ¨Control de la Calidad¨ Editorial Minerva, 1997.

9.3. Sitios Webs a consultar:

http://www.competitividad.net
http://www.udem.edu.mx/academico/profesorado/34177/control/Gurus.ht
http://www.well.com/~bbear/garvin.html
http://members.tripod.com/~alfjr7/EdDeming.html
http://www.cims.rit.edu/resources/taguchi.html
http://pengroup.com/iteq/
http://www.philipcrosby.com/main.html
http://www.iqlnet.com/iqlcrosb.htm
http://www.geocities.com/CapeCanaveral/Lab/9183/feigen.html
http://www.geocities.com/WallStreet/Exchange/9158/tq.htm

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/aucalid.htm
http://www.sc.ehu.es/svwkalit/DefinicionGestionCalidad/castellano/contenido/definicion-c.htm
9.4. Bibliografía General sobre Calidad Total:

· CÓMO ADMINISTRAR CON EL MÉTODO DEMING. AUTOR. MARY WALTON. EDITORIAL NORMA 

· CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, AUTOR: EDWARD DEMING, ED. DÍAZ DE SANTOS 

· CALIDAD PERMANENTE: USANDO EL MÉTODO DEMING. AUTOR: FRANK PRICE. EDITORIAL PANORAMA 

· GESTIÓN DE CALIDAD. AUTOR: MIGUEL UDAONDO DURAN. EDITORIAL: DÍAZ DE SANTOS S.A. 

· GERENCIA DE LA CALIDAD TOTAL. AUTOR: HERNANDO MARIÑO EDITORIAL: TERCER MUNDO. 

· ¿QUÉ ES EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD? LA MODALIDAD. JAPONESA. AUTOR: KAORU ISHIKAWA. EDITORIAL NORMA 

· TOTAL QUALITY MANAGEMENT, CALIDAD ESTRATÉGICA TOTAL. AUTOR: RUBÉN ROBERTO RICO. EDITORIAL EDICIONES MACCHI 

· HABLEMOS DE CALIDAD, AUTOR: PHIL CROSBY, ED. MC. GRAW HILL.

· LA CALIDAD NO CUESTA, AUTOR: PHIL CROSBY, ED. CECSA 

· CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD TOTAL. AUTOR: VICENTE PEREL, ISABEL BLANCO Y CARLOS SHAPIRA. EDITORIAL NORMA 

· THE T.Q.M. TRANSFORMATION, A MODEL FOR ORGANIZATIONAL CHANGE. AUTOR: JOHN PERSICO, JR. EDITORIAL JOHN PERSICO JR. 

·  EN BUSCA DE LA EXCELENCIA. AUTOR: THOMAS J. PETERS Y ROBERT H. WATERMAN JR.. EDITORIAL CIRCULO DE LECTORES S.A. 

· ESTRATEGIA COMPETITIVA. AUTOR: MICHAEL E. PORTER. EDITORIAL CIA. EDITORA. CONTINENTAL S.A. DE C.V. 

· CALIDAD GERENCIAL, AUTOR: CARLOS ETCHEBARNE, ED. MACCHI 

· CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD, AUTOR: A.V. FEIGENBAUM, ED. COMPAÑÍA EDITORIAL CONTINENTAL S.A MÉXICO 

· RENOVACIÓN HACIA LA EXCELENCIA. AUTOR: ROBERT H. WATERMAN, JR.. EDITORIAL FOLIO 

· CTC: LA SABIDURÍA JAPONESA, AUTOR: HAJIME KARATSU. 

· DISTRIBUCIÓN Y MARKETING, AUTOR: ORLANDO Y GONZÁLEZ, ED. MACCHI 

· TEORÍA Z - COMO PUEDEN LAS EMPRESAS HACER FRENTE AL DESAFÍO JAPONÉS-, AUTOR: WILLIAM OUCHIED. 

· EL MUNDO DE LA CONSULTORÍA GERENCIAL, AUTOR: RASSAM OLIDE YOATES DAVID, ED. MACCHI 

· ESTRUCTURAS & PROCESOS, AUTOR: GHIGLIONE LM Y GOMEZ FULAND NC, ED.MACCHI.

Nota: Se enviarán además por e-mail Material de Cátedra.

10. Evaluación de los aprendizajes

La evaluación se realizará mediante la resolución de un caso práctico consistente en la realización de un trabajo en equipo relativo a un proceso de calidad analizado durante el desarrollo del curso. El mismo deberá será entregado por los alumnos el último día del curso: 25 de Noviembre 2008.

11.  Requisitos de asistencia y aprobación
Para aprobar el curso los cursantes deberán cumplimentar el 75% de asistencia y aprobar un informe final.

12.  Instrumentos para la evaluación de la actividad
La evaluación de la actividad se realizará mediante un formulario, a modo de encuesta donde se analizarán las opiniones de los cursantes respecto a: organización del curso, la pertinencia y calidad de la bibliografía, el desempeño docente y la evaluación general de la actividad.

13.  Duración en horas

24 horas académicas de cursada presencial y 16 horas de trabajo domiciliario para la realización del informe final.

14.  Cronograma

Días 3 y 4, 10 y 11, 17 y 18, 24 y 25 de noviembre de 2008.

El horario será de 14:30 a 17:30 hs.

15.  Lugar de realización
Bartolomé Mitre 1419 1° B

16. Perfil de los instructores

Contadora Bibiana G.Frare

Contadora Pública - Facultad de Ciencias Económicas Universidad Nacional de Buenos Aires.

Magister en Política y Gestión de la Educación - Universidad Nacional de Luján.

Diplomada en Gestión en Servicios de Salud - Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales.

Profesora Superior de Inglés - Asociación Argentina de Cultura Inglesa.

Capacitación en varios centros del exterior del país.

Actividad Docente: Profesora titular de grado y posgrado en UCES, y profesora invitada en diplomaturas de UCES, CAECE, y posgrado de UNSAM y cursos de especialización de A.M.A.; en grado en la Universidad Maimónides. Directora de Tesis de posgrados.

Cursos-Seminarios y ponencias (Ejemplo de coautoría con Cont. Vera V.: Cuarto Congreso Argentino de Administración Pública. Sociedad, gobierno y administración Disertación sobre: “Calidad: Una visión crítica de la metodología de evaluación de los procesos de mejora organizacionales”). Asociación de Administradores Gubernamentales- Asociación Arg.de Estudios de Administración Pública- Subsecretaría de la Gestión Pública. 

Redacción de trabajos editoriales para diferentes revistas especializadas en la materia. Coautora de libros y del Premio a la Innovación en la atención de beneficiarios Res.533/05 Superintendencia de Servicios de Salud.. (Oct-Nov. 2005) A.S.E.: O.Social Acción Social de Empresarios: Asesoramiento en mejora de procesos –calidad-.

Coordinadora pedagógica de cursos de especialización en A.M.A..
Actividad de Investigación: En áreas de metodología de la investigación, salud, educación, economía, auditorías de gestión y en particular de calidad de procesos.

Miembro de la Red Latinoamericana de Metodología de las Ciencias Sociales (2007).
Miembro de la Sociedad Argentina de Administración de Organizaciones de Atención de la Salud y Salud Pública (A.M.A. -Asociación Médica Argentina). Miembro de la Comisión en Administración de Sistemas y Servicios de Salud. (2007).
Desarrollo profesional en actividades privadas e investigación en públicas.

Contadora Valeria Vera

Contadora Pública - Universidad Nacional de La Plata ( U.N.L.P.).
Licenciada en Administración - Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

Especialista en Gerenciamiento Público Universidad del Salvador, Universidad Carlos III de Madrid y EPOCA (Escuela de Postgrado Ciudad Argentina).

Magister en Auditoría Gubernamental -Universidad de General San Martín, Escuela de Política y Gobierno.

Cursos en el exterior: Carnegie Mellon University. GSIA ( Graduate School of Industrial Administration) Pittsburgh, USA.

University of Pittsburgh KGSB (Katz Graduate School of Business ).Comportamiento Organizacional.
Actividad laboral: Oficial Mayor de Estudios,  Vocalía de Reparticiones Autárquicas y Entes Especiales, Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires.

Responsable en el estudio de cuentas y el control de los gastos de la Dirección General de Cultura y Educación, del Fondo Provincial de Educación.

Actividad docente: Cursos-Ponencias-Seminarios. Ex Coordinadora Académica de la Maestría en Economía de la Salud y Administración de Organizaciones de Salud, Facultad de Ciencias Económicas, Universidad Nacional de La Plata. Ex ayudante en la UNLP, Fac. de Cs. Económicas, Cátedra Planeamiento y Control. Co-autora en la presentación del trabajo: “El Tribunal de Cuentas hacia un nuevo desafío: La accountability social y la gestión de calidad como nuevas herramientas, en los servicios públicos ” y “Calidad: Una visión crítica de la metodología de evaluación de los procesos de mejora organizacionales”.
Cursos realizados sobre: “El control externo frente a emprendimientos interjurisdiccionales de distinta naturaleza”, Derecho Administrativo, “Los Organismos de Control en la Reforma del Estado”. Organizado por APOC en la H. Cámara de Diputados, Fuero Contencioso Administrativo Responsabilidad de los Auditores Gubernamentales. Seminario- Taller: “Formación de auditores internos de sistemas de gestión de la calidad según las Normas ISO ”, “Sistemas de Calidad en la Gestión Pública Provincial”, Seminario de “Cambios en los Sistemas Contables del Sector Público”, Metodología de la Investigación, entre otros.

Centro de Estudios La Piedad
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