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CURSO DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA
1 Datos generales de la entidad 

ASOCIACIÓN DEL PERSONAL DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL - CENTRO DE ESTUDIOS LA PIEDAD

Inscripción Registro de Prestadores del Sistema Nacional de Capacitación Nº  37-6114797-6

2 Denominación de la actividad a acreditar

CURSO DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LAS UNIDADES DE AUDITORÍA INTERNA
3 Fundamentación general

El Centro de Estudios La Piedad, de la Asociación del Personal de los Organismos de Control ha identificado un conjunto de necesidades y demandas de capacitación del personal profesional e idóneo de Unidades de Auditoría Interna del Sector Público Nacional. 
La gestión de la calidad en la Unidades de Auditoría Interna (UAIs) de organismos o dependencias gubernamentales  encuentra su fundamento en la creciente utilización de modelos de gestión de la calidad sustentados en normas nacionales o internacionales. Siendo el objeto primordial del control interno el de orientar, monitorear y auditar la gestión de las unidades gubernamentales en el cumplimiento de sus acciones conforme criterios de un “mejor hacer” en base a pautas dadas por regulaciones de administración financiera, legal y de gestión, le caben a la UAIs preceptos idénticos toda vez que sus actividades pueden también orientarse hacia un mejor servicio interno. Así, las actividades específicas de control de una UAI pueden sustentarse en criterios dados por normativas voluntarias que aspiran a la mejora continua de sus procesos de manera tal que los mismos den sustento a una mejor interrelación auditor – auditado. 

4 Perfil de los destinatarios de la actividad

· Auditores de campo, sin diferenciar cargos ni antigüedad.
5 Objetivos 

General:
El Curso tiene como objetivo general que los participantes conozcan las herramientas necesarias para evaluar y auditar sistemas o iniciativas de gestión de la calidad en las organizaciones públicas.

Específicos:
1. Capacitar al auditor gubernamental en el marco conceptual y los instrumentos operativos de la estrategia de la gestión de calidad, sus principios y de la auditoría de sistemas de gestión de la calidad. 

2. Presentar los modelos de gestión de la calidad más utilizados en los ambientes estatales / gubernamentales tales como: i) el modelo del compromiso; ii) el modelo de la mejora continua y iii) el modelo de la excelencia

3. Orientar en la aplicación del modelo de la mejora continua en la gestión de la auditoría moderna.

4. Asistir en la interpretación de los documentos normativos voluntarios o referenciales aplicables a la gestión de la calidad de una UAI.

5. Aportar instrumentos operativos necesarios para el diseño e implementación de un sistema de gestión de la calidad (SGC) aplicable a una UAI.

6. Explicitar los requisitos, modus operandi y documentación relacionados con la certificación de conformidad de un SGC de una UAI en base a normativas voluntarias y/o referenciales acordados con organismos de certificación acreditados en la República Argentina

1 Descripción de los contenidos

UNIDAD 1: Principios de la Gestión de la Calidad
1.1. La gestión de la calidad. Definiciones y puntos de vista. Fases en la gestión  de la calidad en las organizaciones públicas. La calidad como visión integral de la organización: los modelos tradicionales, del aseguramiento de la calidad y de la calidad total. 

1.2. Las normas voluntarias y reglamentarias. La certificación de conformidad. El enfoque a la ciudadanía y el liderazgo. Innovación y calidad. Los organismos de certificación. El Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificación.

1.3. Mapa de procesos de una organización. Ubicación de la gestión de la calidad en la integración de la estrategia, la táctica y la operatoria en las organizaciones gubernamentales. Lenguaje de la Calidad.

UNIDAD 2: Modelos de la gestión de la Calidad: i) el modelo del compromiso; ii) el modelo de la excelencia y iii) el modelo de la mejora continua

2.1. La Carta Compromiso con el Ciudadano. Las “Cartas de Servicio” en España y el “Charter Service” británico. La Carta Compromiso Interna. 

2.2. El concepto de excelencia y Calidad Total. Premios Nacionales a la Calidad. Argentina: Premio Nacional a la Calidad. Ley 24127; Premios a la Gestión de la Calidad en otros países. Premio Deming de Japón. Premio Malcom Baldrige  de EEUU. Premio Europeo de la Calidad. La EFQM y la  Fundibeq. Premio Iberoamericano de la Excelencia.

2.3.   El modelo de la mejora continua. Normas Nacionales  Internacionales de Sistemas de Gestión de la Calidad. La Norma ISO 9001:2008 de Sistemas de Gestión de la Calidad y su extensión a UAIs.

UNIDAD 3: Diseño de un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) en Unidades de Auditoría Interna (UAIs) conforme el modelo de la mejora continua

3.1. Requisitos generales y Responsabilidad de la Dirección de la UAI para el diseño de un SGC en UAIs 

3.2. Gestión de los Recursos y Realización de las auditorías internas como servicio principal de una UAI.

3.3. Medición, Análisis y Mejora de las auditorías internas. Indicadores de Gestión de la Calidad de una UAI. Medición de la satisfacción de las unidades gubernamentales auditadas.

UNIDAD 4 – Implementación, documentación y certificación de conformidad de un Sistema de Gestión de la calidad en UAIs.

4.1. Mapa de Procesos, Política de la calidad y Planificación de la Gestión de la Calidad.

4.2. Procedimientos e Instructivos de Trabajo de un SGC de una UAI. Registros de las acciones, logros y metas de un SGC de una UAI. Desarrollo de indicadores y encuestas de satisfacción del auditado.

4.3. No conformidad, observaciones, oportunidades de mejora, sugerencias y reconocimientos emergentes de un informe de Auditoría de la Gestión de la Calidad. El “Informe de Auditoría” interna y externa. Auditorías externas y certificación de conformidad del SGC de una UAI.

2 Estrategias metodológicas y recursos didácticos

Se desarrollaran clases teórico – prácticas basadas en técnicas activas y participativas enfocadas a la solución de problemas basadas en el pensamiento crítico-reflexivo. La cátedra facilitará a lo largo de la materia, diferentes materiales de instrucción y ejercitación.
3 Bibliografía:

· AEVAL – “Cartas de Compromisos de la Calidad de las Administraciones Públicas Españolas” 2009

· Beltrán et al. “Modelos de Excelencia en la gestión. Un  análisis comparativo” – C.A.R.I. – Buenos Aires – 2003
· Bonnefoy, JC y Armijo, M. “Indicadores de Desempeño en el Sector Público” ILPES – CEPAL – Santiago de Chile – 2006
· ChileCalifica – 2004  “GUIA DE AUTOEVALUACION PARA LA IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD”
· Decreto PEN Nº 1344/2007 – Reglamentación de la Ley Nº 24156

· Dto. PEN 1474/94 – Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificación

· FUNDIBEQ - “Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión para Administraciones Públicas” – 2013

· Godoy Martínez, Fernando. “Auditoría de los Sistemas de Gestión de la Calidad en las Entidades del Sector Público” – CITEC – México - 2010

· JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS – REPÚBLICA ARGENTINA: “Guía para diseñar y procesar encuestas en organismos públicos” – SGP – Buenos Aires 2007
· Ley 24156 – Ley Nacional de Administración Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Público Nacional.

· Malvicino, Guillermo: “LA GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Potencialidades para un cambio gerencial“  – Biblioteca Virtual TOP - 2001 
· Norma IRAM-ISO 9001:2008 – Sistemas de Gestión de la Calidad - Requisitos 

· Norma ISO 19011 - Directrices para la auditoría de los sistemas de gestión  - 2011

· Norma ISO 9000:2005 – Sistemas de Gestión de la Calidad – Fundamentos y Vocabulario

· Norma ISO 9004- 2009 – Gestión para el éxito sostenido de una organización. 

· Referencial SIGEN - IRAM nº 13 – UAI – Unidades Auditoría Interna del Sector Público Nacional – Requisitos de Gestión de la Calidad - 2013

·   SECRETARIA DE GABINETE Y GESTIÓN PÚBLICA: “Guía para la elaboración de la Carta Compromiso con el Ciudadano” – Jefatura de Gabinete de Ministros – Buenos Aires, 2007

· SIGEN – Resoluciones nº 107/1998; 48/2005;  152/2002 y anexo; 15/2006; 37/2006; 73/2010; 3/2011; 170/2012; 93/2013

4  Evaluación de los aprendizajes

La evaluación se realizará mediante la resolución de una actividad práctica referida a los temas tratados en el curso. La misma deberá ser entregada por los alumnos al finalizar el curso. 
5 Perfil del instructor
Guillermo A. Malvicino 

 Licenciado en Economía (UADE), Magister Scientiarum en Administración Pública (UBA) y Doctorando en Administración en la FCE- UBA.

Cuenta con una nutrida experiencia en la temática de la de gestión de la calidad a partir de sus actividades como docente, miembro del Comité de Gestión de la Calidad de IRAM  y como ex - responsable de la política de gestión de la calidad en la Administración Nacional de la Seguridad Social (ANSES) de Argentina. 

Es auditor interno de sistemas de gestión de la calidad e implementador  de instrumentos de gestión para la consolidación de estrategias de diferenciación en el ámbito de las organizaciones públicas. 

Ha publicado varios documentos relacionados con su expertise y como investigador en el ámbito de la gerencia pública moderna.

6 Requisitos de asistencia y aprobación

Para aprobar el curso los alumnos deberán cumplimentar el 75% de asistencia y aprobar un informe final.

La modalidad será presencial y se organizará en módulos a desarrollarse en cada una de las semanas en las que se dictará el curso.

7 Instrumentos para la evaluación de la actividad

        La evaluación de la actividad se realizará mediante un formulario, a modo de encuesta donde se analizarán las opiniones de los cursantes respecto a: organización del curso, la pertinencia y calidad de la bibliografía, el desempeño docente y la evaluación general de la actividad.

8 Duración en horas
        18 horas de cursada presencial y 10 horas de trabajo domiciliario para la realización del informe final.

9 Cronograma

Días  4, 5, 11, 12, 18 y 19 de agosto de 2014. El horario será de 14:30 a 17:30 hs.
10 Lugar de realización

Centro de Estudios La Piedad – Asociación del Personal de los Organismos de Control. Capital Federal.
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