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CURSO SOBRE FACTORES HUMANOS Y ORGANIZACIONALES EN LA PREVENCIÓN DE RIESGOS Y SU VINCULACION CON EL ANALISIS DE RIESGO EN CONTROL INTERNO
1. Datos generales de la entidad 

ASOCIACIÓN DEL PERSONAL DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL - CENTRO DE ESTUDIOS LA PIEDAD
Inscripción Registro de Prestadores del Sistema Nacional de Capacitación Nº  37-6114797-6
2. Denominación de la actividad a acreditar

CURSO SOBRE FACTORES HUMANOS Y ORGANIZACIONALES EN LA PREVENCIÓN DE RIESGOS Y SU VINCULACION CON EL ANALISIS DE RIESGO EN CONTROL INTERNO
3. Fundamentación general

El Centro de Estudios La Piedad, de la Asociación del Personal de los Organismos de Control ha identificado un conjunto de necesidades y demandas de capacitación del personal profesional e idóneo en diversas instituciones vinculadas con el control y la actividad de auditoría (Auditoría General de la Nación, Tribunales de Cuentas, Sindicatura General de la Nación, Auditoría del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y Unidades de Auditoría Interna del Sector Público Nacional). Dentro de las necesidades detectadas se ha verificado una demanda de formación vinculada a un primer acercamiento al campo de los Factores Humanos en la prevención de riesgos, a fines de enriquecer los conocimientos de los auditores para llevar a cabo sus tareas, en el marco de las auditorías de gestión en el Sector Público.   

4. Contribución esperada de la actividad

La formación básica en Factores Humanos pretende aportar una serie de conceptos que permitan ampliar tanto los conocimientos, como las prácticas de las personas de los diferentes organismos cuya responsabilidad están vinculadas al control interno y la auditoría de los organismos del Sector Público.
5. Perfil de los destinatarios de la actividad

Responsables de áreas de auditoría, supervisores, jefes de equipo y auditores de campo (senior, semi-senior o junior), tanto de áreas de auditoría interna como externa. 

6. Objetivos 

Objetivos generales:
Este curso tiene como finalidad brindarle al cursante los conceptos básicos, tanto conceptuales como metodológicos, que le permitan comprender el enfoque de los Factores Humanos, así como hacer de éste una herramienta potente para la gestión y el control de riesgos en su práctica laboral. 

Objetivos específicos:
·  Trasmitir conceptos básicos en relación a la gestión de la seguridad
·  Promover la incorporación de los conceptos clave del enfoque Factores Humanos y organizacionales, al acervo de conocimientos del cursante.

·  Fomentar y acrecentar el desarrollo de capacidades analíticas para la aplicación de los conocimientos al ámbito laboral de los participantes a partir del tratamiento de casos reales. 

7. Contenidos

Módulo 1: Conceptos básicos de la seguridad 

· El interés de las ciencias sociales en la gestión de riesgos
· La noción de accidente e incidente
· La noción de riesgo y de riesgo aceptable

· La pirámide de Bird y el papel de la prevención.
Módulo 2:  a) Introducción a los Factores Humanos 

· Breve historia del surgimiento y desarrollo de los Factores Humanos

· Algunos conocimientos básicos –biológicos, psicológicos y sociológicos- en la base de esta disciplina
· La evolución de los accidentes en los últimos 60 años

· Las relaciones entre accidentes y Factores Humanos

            b) Modelos de la génesis de accidentes e incidentes
· El modelo “lineal” de la génesis de los accidentes. Alcances y limitaciones. Casos  de aplicación.

· El modelo “epidemiológico” de la génesis de los accidentes. Alcances y limitaciones. Casos de aplicación.

· El modelos “sistémico” de la génesis de los accidentes. Alcances y limitaciones. 

Módulo 3: La gestión de la seguridad basada en los comportamientos

· Supuestos básicos del modelo: actuar sobre del comportamiento de los trabajadores para el cumplimiento de las normas.

· Formas de alterar el comportamiento de los trabajadores.

· Principales factores que aseguran el cambio en los comportamientos frente al riesgo. Actuar en base a los costos y beneficios. 

· Limitaciones en las teorías sobre que abordan el cambio en las conductas.
Módulo 4: La gestión de la seguridad basada en los Factores Humanos

· Dos puntos de vista en las relaciones seguridad y trabajo humano: El hombre como factor de fiabilidad o como fuente de error en los sistemas de trabajo.

· El funcionamiento mental de las personas en las situaciones de trabajo.

· El error humano y las infracciones: ¿causa o consecuencia de los accidentes?

· Carga mental de trabajo y estrés. Enfoques y modos de abordaje
Módulo 5: La gestión de la seguridad basada en los Factores Organizacionales

· El modelo del “queso suizo”. Fallas en la organización, en el diseño del lugar de trabajo y actos inseguros. 

· Las defensas en profundidad, y el papel de los operadores de primera línea. 

· Las fallas activas y las fallas latentes presentes en la génesis de los accidentes

· El papel del azar en los accidentes e incidentes
Módulo 6: El rol de los desarrollos Factores Humanos para la actividad de los auditores
· Algunos ejemplos de auditoría en Factores Humanos. 

· El sector de la aviación como caso líder
· La aplicación del enfoque de los Factores Humanos al control de otros sectores de actividad
8. Modalidad de la actividad

La modalidad será presencial y se organizará en dos módulos por clase. 
9. Estrategias metodológicas y recursos didácticos

Se prioriza el desarrollo de actividades de capacitación basadas en técnicas activas y participativas enfocadas a la solución de problemas.

Las clases se desarrollaran de la siguiente manera: clase activa, con la ayuda de medios visuales con aplicación práctica. Se aplicarán conceptos utilizando casos prácticos como eje didáctico. 
10. Bibliografía

Daniellou, F.; Simard, M.; Boissièrers I. (2012). Estado del arte sobre FHOS de la seguridad. Editorial Modus Laborandi – ICSI
Reason, J. (2010). La gestión de los grandes riesgos. Principios humanos y organizativos de la seguridad. Editorial Modus Laborandi. Madrid.
Reason, J. (2009). El error humano.Editorial Modus Laborandi. Madrid.
11. Evaluación de los aprendizajes

La evaluación se realizara mediante la resolución de un caso práctico consistente en la realización de un trabajo en equipo relativo a un caso analizado durante el desarrollo del curso. El mismo deberá será entregado por los alumnos a los 15 días de finalizado el curso.

12.  Requisitos de asistencia y aprobación

Para aprobar el curso los cursantes deberán cumplimentar con las 9 horas presenciales de cursada.
13.  Instrumentos para la evaluación de la actividad

La evaluación de la actividad se realizará mediante un formulario, a modo de encuesta donde se analizarán las opiniones de los cursantes respecto a: organización del curso, la pertinencia y calidad de la bibliografía, el desempeño docente y la evaluación general de la actividad.

14.  Duración en horas

9 horas presenciales.  
15.  Cronograma
29 de mayo, 05 y 12 de junio de 2012, de 14:30 a 17:30.

16.  Lugar de realización

Centro de Estudios La Piedad – Asociación del Personal de los Organismos de Control. Capital Federal.
17. Perfil de los instructores

Dr. Mario Poy
Dr. en Psicología del Trabajo, U. de Palermo; Master en Ergonomía, Ecole Pratique des Hautes Etudes, Paris. Se desempeña actualmente como investigador afiliado del Centro de Investigaciones por una Cultura de Seguridad que desarrolla la Universidad de San Andrés y el Institut Pour Une Culture de la Securité Industrielle de Francia. 
Lic. Diego Turjanski
Licenciado en Psicología por la Universidad de Buenos Aires, Piloto Privado de Avión y próximo a graduarse en la maestría de Estudios Organizacionales de la Universidad de San Andrés. Se desempeña actualmente como investigador del Centro de Investigaciones por una Cultura de Seguridad que desarrolla la Universidad de San Andrés y el Institut Pour Une Culture de la Securité Industrielle de Francia. 
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