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CURSO DE AUDITORÍA DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD
1. Datos generales de la entidad 

ASOCIACIÓN DEL PERSONAL DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL - CENTRO DE ESTUDIOS LA PIEDAD

Inscripción Registro de Prestadores del Sistema Nacional de Capacitación Nº  37-6114797-6
2. Denominación de la actividad a acreditar

CURSO DE AUDITORÍA DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD
3. Fundamentación general
El Centro de Estudios La Piedad, de la Asociación del Personal de los Organismos de Control, ha identificado un conjunto de necesidades y demandas de capacitación del personal profesional e idóneo del control interno y externo gubernamental.
La gestión de la calidad se ha ido imponiendo en el ámbito de las organizaciones públicas a medida que éstas van tomando una mayor conciencia de su rol y de una necesaria mejora en el vínculo con la ciudadanía. Por lo tanto, la auditoría de la gestión de la calidad surge como una instancia necesaria a consolidar desde la capacitación con el fin de integrarla a las tradicionales actividades de la auditoría gubernamental.
Se espera contribuir a que los auditores, tanto internos como externos, cuenten con herramientas técnicas para desarrollar auditorías específicas relacionadas con sistemas o iniciativas de gestión de la calidad complementando así las acciones de control gubernamental emergentes de las leyes de administración financiera y de control de la actividad gubernamental en vigencia en las jurisdicciones locales, provinciales y nacional.  
4. Perfil de los destinatarios de la actividad

Auditores de campo, sin diferenciar cargos ni antigüedad.
5. Objetivos 
Generales
El Curso tiene como objetivo general que los participantes conozcan las herramientas necesarias para evaluar y auditar sistemas o iniciativas de gestión de la calidad en las organizaciones públicas.
Específicos

Lograr que el alumno:

1. Reconozca la diferencia entre los tipos de exámenes de auditoría de la gestión de la calidad conforme el modelo de gestión predominante
2. Seleccione las mejores prácticas para auditar políticas, planes, procesos e indicadores de gestión del organismo o área auditados.

3. Identifique áreas críticas del organismo en términos de construcción de un sistema o iniciativa de gestión de la calidad
4. Interprete indicadores para evaluar la gestión de la organización
5. Organice y planifique auditorias de sistemas o iniciativas de gestión de la calidad en organizaciones públicas.
6.     Contenidos:
Módulo I – Introducción a la Gestión de la Calidad en organizaciones gubernamentales
Primera Clase:

· Definición y objetivo. 
· Introducción al concepto de gestión y de calidad 
· Conceptos fundamentales: Normas, Procesos e indicadores 
· Modelos de Gestión de la calidad 
Segunda Clase:

· Introducción al Modelo del Compromiso 
· Introducción al Modelo de la Mejora Continua
· Introducción al Modelo de la Excelencia 
· El Sistema de Normas, Calidad y Certificación – Decreto PEN 1º474/94  
Módulo II – Instrumentos normativos de la Gestión de la Calidad en organizaciones gubernamentales
Tercera Clase:

· La Carta Compromiso con el Ciudadano

· Antecedentes y normativas

· Lineamientos de implementación de una CCC estándar

· Estructura, documentos y análisis de la Carta Compromiso de un organismo público a seleccionar

Cuarta Clase:

· La norma ISO 9001:2008
· Antecedentes y normativas

· Lineamientos de implementación de un sistema de gestión de la calidad
· Estructura, documentos y análisis de un sistema de gestión de la calidad en un organismo público.
Quinta Clase:

· El Premio Nacional a la Calidad

· Antecedentes y normativas

· Lineamientos de implementación de un sistema de excelencia en base a los criterios del Premio Nacional a la Calidad

· Estructura, documentos y análisis de un sistema de excelencia en un organismo público.

Sexta Clase:

· La Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión Pública (CICGP)
· Antecedentes y normativas

· Lineamientos de implementación de una política de promoción de la calidad emergente de la CICGP 

· Plan Estratégico referente de la CICGP

Módulo III: Herramientas para la Auditoría de la Gestión de la Calidad
Séptima Clase:

· La norma ISO 19011 – Directrices para la auditoría de Sistema de Gestión

· Otros sistemas de aseguramiento de la calidad: buenas prácticas de manufactura, inocuidad de alimentos, análisis de riesgo y control por puntos críticos (HACCP).
· Desarrollo de un check – list sobre los distintos modelos de la gestión de la calidad
· El desarrollo de una auditoría de la gestión de la Calidad. El informe final sobre No Conformidades, Observaciones y Oportunidades de Mejora
Última Clase:

· Síntesis de los principales conceptos

· Puesta en común sobre los distintos aspectos respecto a cómo enfocar una auditoría de la gestión de la calidad.
· Múltiple Choice sobre conceptos teóricos aprendidos en el Curso.
7.  Estrategias metodológicas y recursos didácticos
El curso tendrá una modalidad esencialmente práctica, acompañada de consensos teóricos entre los alumnos y el docente.
8. Bibliografía
· ISO – International Standardization Organization – Norma ISO 9001:2008
· ISO – International Standardization Organization – Norma ISO 19011:2011
· CLAD – Carta Iberoamericana de Calidad en el Sector Público
· Vaccaro, L y Malvicino G - “CARTA IBEROAMERICANA DE CALIDAD EN LA GESTIÓN PÚBLICA (CLAD): una guía de autoevaluación para medir las orientaciones de políticas y estrategias de calidad en la Gestión Pública” TOP – Buenos Aires – 2011
· Malvicino, G. “La Gestión de la Calidad en el ámbito de la Gestión Pública. Potencialidades para un cambio gerencial” – VI Congreso Internacional del CLAD – Buenos Aires – 2001
· AEVAL – España – Guía para la Evaluación de la Calidad de los Servicios Públicos – 2009
· AEVAL – España – Guía para la Gestión de Quejas y Sugerencias – 2006
· AEVAL – España – Marco Común de Evaluación – 2007
· Premio Nacional a la Calidad – Bases para el Sector Público – 2010
9. Evaluación de los aprendizajes:
La evaluación se realizará mediante la presentación formal de 3 (tres) trabajos prácticos a lo largo del Curso, y la realización de un Múltiple Choice integrador en la última clase.

10. Perfil del  instructor
Guillermo A. Malvicino 
 Licenciado en Economía (UADE), Magister Scientiarum en Administración Pública (UBA) y Doctorando en Administración en la FCE- UBA.
Cuenta con una nutrida experiencia en la temática de la de gestión de la calidad a partir de sus actividades como docente, miembro del Comité de Gestión de la Calidad de IRAM  y como ex - responsable de la política de gestión de la calidad en la Administración Nacional de la Seguridad Social (ANSES) de Argentina. 
Es auditor interno de sistemas de gestión de la calidad e implementador  de instrumentos de gestión para la consolidación de estrategias de diferenciación en el ámbito de las organizaciones públicas. 
Ha publicado varios documentos relacionados con su expertise y como investigador en el ámbito de la gerencia pública moderna.

11. Requisitos de asistencia y aprobación
Para aprobar el curso los cursantes deberán cumplimentar el 75% de asistencia y aprobar las evaluaciones especificadas en el punto precedente.
12.  Duración en horas
24 horas de cursada presencial -8 clases de 3 horas de duración cada una- y 8 horas de trabajo domiciliario para la realización de los Trabajos Prácticos.

13.  Cronograma
Días 28 y 29 de octubre, 4, 5, 11, 12, 18 y 19 de noviembre de 2013 de 14:30 a 17:30.
14.  Lugar de realización
Centro de Estudios La Piedad – Asociación del Personal de los Organismos de Control, Bartolomé Mitre 1419 1° B, Capital Federal.
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