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CURSO DE AUDITORÍA OPERACIONAL
1. Datos generales de la entidad 

ASOCIACIÓN DEL PERSONAL DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL - CENTRO DE ESTUDIOS LA PIEDAD

Inscripción Registro de Prestadores del Sistema Nacional de Capacitación Nº  37-6114797-6
2. Denominación de la actividad a acreditar

CURSO DE AUDITORÍA OPERACIONAL.
3. Fundamentación general

El Centro de Estudios La Piedad, de la Asociación del Personal de los Organismos de Control, ha identificado un conjunto de necesidades y demandas de capacitación del personal profesional e idóneo del control interno y externo gubernamental.
Debido a las insuficiencias de la auditoría contable a fin de examinar la naturaleza de las gestiones gubernamentales, surge la necesidad de relevar las prácticas de control gubernamental de gestión, prestando especial atención a las prácticas más utilizadas para realizar auditorías operacionales en el ámbito público.

4. Contribución esperada de la actividad

Se espera contribuir a que los auditores, tanto internos como externos, cuenten con herramientas técnicas para desarrollar laboralmente, de manera eficiente, exámenes de auditoría operacional y/o evaluaciones y control de gestiones gubernamentales.
Perfil de los destinatarios de la actividad

Auditores de campo, sin diferenciar cargos ni antigüedad.

5. Objetivos 
Generales
El Curso tiene como objetivo general que los participantes conozcan las herramientas necesarias para la evaluación y control de gestiones gubernamentales.
Específicos

Lograr que el alumno:

1. Reconozca la diferencia entre los tipos de exámenes de auditoría.

2. Seleccione las mejores prácticas para auditar operaciones, procesos o actividades del organismo o área auditados.

3. Identifique áreas críticas del organismo.

4. Confeccione indicadores para colaborar con la gestión.

5. Realice un seguimiento de la gestión mediante Cuadros de Mando.

Modulo I – Introducción a la Auditoría Operacional. Normas y Conceptos de Auditoría Operacional.

Primera Clase:

· Definición y objetivo. 
· Introducción al concepto de respondabilidad. 
· Conceptos fundamentales: Eficiencia, Eficacia y Economía. 
· Marco Legal. 
· Sistemas de Control. 
· Modelo de control Integral e integrado. 
· Comparación con otro tipo de auditorías
Segunda Clase:

· Criterio de auditoría. 
· Fuentes de los criterios. 
· Principio Básico de Auditoría. 

· Primer Trabajo Práctico.

Módulo II: Herramientas para la Auditoría Operacional.

Tercera Clase:

· Clasificación general: Cuestionarios, Entrevistas, Observación directa, informes escritos. 
· Experiencia de roles para su aplicación.

· Requerimientos. 
· Evidencias: características. 

· Segundo Trabajo Práctico.

Módulo III: Proceso de Auditoría Operacional. Las últimas tres fases.
Cuarta Clase:

· Objetivos. 
· Enfoques de Auditoría: líneas de examen preliminar. 
· Fases del Proceso de Auditoría Operacional. 

· Procesamiento de la información recopilada en la etapa de relevamiento. 

· Confección: modelo de informe. 

· Elementos que debe contener: objetivo, objeto, alcance, limitaciones al alcance, aclaraciones previas, observaciones, recomendaciones y conclusión. 
Quinta Clase:

· Consideración de descargo. Opinión del Auditado.

· Proceso de seguimiento.

· Seguimiento de acciones implementadas. 
Módulo IV: La Fase Principal.
Sexta clase:

· Relevamiento. 
· Evaluación del control interno. 
· Tercer Trabajo Práctico.
Séptima Clase:

· Identificación de riesgos de auditoría. 
· Factores de riesgos. 
· Medición de riesgos. 
· Categorización. Gradación. Coeficiente de riesgo. 
· Ranking de candidatos para las prioridades de la Planificación. 
· Cuarto Trabajo Práctico.
Octava Clase:

· Plan o Programa Operativo del Candidato. 
· Diseño de áreas críticas. 
· Cuadro de Mando.

· Quinto Trabajo Práctico.

Módulo V: Indicadores.

Novena Clase:

· Confección de indicadores: una mirada general.

· Sexto Trabajo Práctico.
Décima Clase:

· Aplicación práctica de los conocimientos obtenidos: Informe de Auditoría de Gestión.

· Trabajo Práctico con documental y directivas asignadas por equipo.

Última Clase:

· Puesta en común sobre dificultades al momento de realizar un informe de auditoría de gestión.

· Múltiple Choice sobre conceptos teóricos aprendidos en el Curso.

6. Modalidad de la actividad
La modalidad será presencial y se organizará en módulos a desarrollarse en cada una de las semanas en las que se dictará el curso.

7. Estrategias metodológicas y recursos didácticos
El curso tendrá una modalidad esencialmente práctica, acompañada de consensos teóricos entre los alumnos y la docente.

8. Bibliografía
· Ballesteros, Enrique, 1991, Métodos Evaluatorios de Auditoría, Madrid, Alianza Universidad.
· Groisman, Enrique y Lerner, Emilia, 2000, “Responsabilización por medio de los controles clásicos”. En  Congreso Científico del CLAD (coord.): La responsabilización en la Nueva Gestión Pública Latinoamericana, Buenos Aires, CLAD-BID-EUDEBA. 
· Pérez Alfaro, Alfredo, 2000, “Control de gestión y tablero de comando”, Buenos Aires, Depalma.
· Office of the Auditor General of Canada, 1995, Auditing of Efficiency, Canada. Versión traducida.
· Office of the Auditor General of Canada, 2002, Value-for-money audit manual, Canada.
· Tribunal de Contas da Uniao. Secretaria-Geral de Controle Externo. Coordenadoria de Fiscalizacao, 2000, Manual de Auditoria de Natureza Operacional, Brasil.
· Auditoría General de la Nación. Documento Técnico N° 5. Herramientas de Auditoría de Gestión, 1995, Buenos Aires.
· Wolinsky, Jaime. “Manual de Auditoría para la Gestión de Negocios”. Editorial Osmar D. Buyatti.
· Las Heras, José María. “Estado Eficaz”. Editorial Osmar D. Buyatti.
· Manual de Auditoría de Gestión del Sector Público Nacional. Auditoría General de la Nación. Gerencia General de Planificación. Gerencia de Normas y Procedimientos. Introducción.
· Manual de Procedimientos de Auditoría Interna. Auditoría General Universidad de Buenos Aires. 
· Kaplan y Norton. El Cuadro de Mando Integral.
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9. Evaluación de los aprendizajes

La evaluación se realizará mediante la presentación formal de 6 (seis) trabajos prácticos a lo largo del Curso, y la realización de un Múltiple Choice integrador en la última clase.

10.  Requisitos de asistencia y aprobación
Para aprobar el curso los cursantes deberán cumplimentar el 75% de asistencia y aprobar las evaluaciones especificadas en el punto precedente.

11.  Instrumentos para la evaluación de la actividad
La evaluación de la actividad se realizará mediante un formulario, a modo de encuesta donde se analizarán las opiniones de los cursantes respecto a: organización del curso, la pertinencia y calidad de la bibliografía, el desempeño docente y la evaluación general de la actividad.

12.  Duración en horas
24 horas de cursada presencial -8 clases de 4 horas de duración cada una- y 16 horas de trabajo domiciliario para la realización de los Trabajos Prácticos.

13.  Cronograma
Días 6, 7, 13, 14, 21, 22, 27 y 28 de Mayo de 2013 de 14:30 a 17:30.
14.  Lugar de realización
Centro de Estudios La Piedad – Asociación del Personal de los Organismos de Control, Bartolomé Mitre 1419 1° B, Capital Federal.
15. Perfil de los instructores
María Estela Moreno es Licenciada en Ciencia Política (Universidad de Buenos Aires, Argentina), Magister en Auditoria Gubernamental (Universidad Nacional de San Martín, Argentina). 

Ha realizado posgrados en Medios de Comunicación y Opinión Pública (FLACSO), Metodología Cualitativa (CEIL - CONICET), y en Gestión Socio-urbana y Participación Ciudadana en Políticas Públicas (FLACSO) y realizó el Programa de Desarrollo de Competencias de Gestión para la Alta Dirección Pública (Universidad de San Andrés). Actualmente está cursando el Doctorado en Asuntos Públicos, Políticas y Gobierno del IUOG en convenio para la Complutense de Madrid

Se ha desempeñado como docente en la Universidad de Buenos Aires, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, la Universidad Nacional de La Matanza, la Dirección General de Auditoria del Ministerio de Economía de la Provincia de Tucumán, la Universidad Tecnológica Nacional, la Asociación de Profesionales de Organismos de Control (APOC), el Centro de Estudios La Piedad, la Universidad de Tres de Febrero, la Universidad Nacional de San Martín, la Unidad de Auditoría Interna del Ministerio de Desarrollo Social de la Nación, la Unidad de Auditoría Interna del Organismo Nacional de Administración de Bienes (ONABE), el EATC, el IPAP y el Centro de Estudios e Investigaciones en Políticas Públicas (CEIPP), todos ellos de Argentina.

Su experiencia en gestión y en control se refleja en su desempeño como Directora General del Centro de Gestión y Participación Comunal 1, como Directora de Programación Operativa del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nación, como Auditora Supervisora en la Auditoría General de la Ciudad de Buenos Aires y como Auditora Interna de la Agencia Gubernamental de Control.

Actualmente es la titular de la Unidad de Auditoría Interna del Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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