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CURSO DE GESTION Y CONTROL  EN POLITICAS Y PROGRAMAS DE SALUD
EL CONTROL COMO DETERMINANTE DE UNA 

GESTIÓN EFICAZ
1. Datos generales de la entidad 

ASOCIACIÓN DEL PERSONAL DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL - CENTRO DE ESTUDIOS LA PIEDAD

Inscripción Registro de Prestadores del Sistema Nacional de Capacitación Nº  37-6114797-6

2. Denominación de la actividad a acreditar

CURSO DE GESTIÓN Y CONTROL  EN POLITICAS Y PROGRAMAS DE SALUD: 
EL CONTROL COMO DETERMINANTE DE UNA GESTIÓN EFICAZ

3. Fundamentación general

El Centro de Estudios La Piedad, de la Asociación del Personal de los Organismos de Control ha identificado un conjunto de necesidades y demandas de capacitación de distintos participantes de la comunidad del control y otros actores del Sector Público, referidos al control y su importancia en el sistema de gestión pública.

En ese orden se ha desarrollado el presente curso, focalizando en el efecto constructivo del control interno y externo del sector público como dinamizador de mejores prácticas dentro de la administración gubernamental, en particular en el sector salud, a partir de la experiencia adquirida en diversas entidades como el PAMI  y el Ministerio de Salud.

4. Contribución esperada de la actividad

Se espera contribuir a que los auditores, tanto internos como externos, cuenten con conceptos teóricos y herramientas prácticas que permitan comprender e intervenir de modo eficaz en procesos de gestión fuertemente retroalimentados por las prácticas de control, con particular referencia a entidades que formulan y ejecutan políticas y programas de salud.

5. Perfil de los destinatarios de la actividad

· Personal perteneciente a:

· Unidades de Auditoría Interna/Externa de Organismos del Estado y Organismos de Control: Auditores: Adjuntos, Responsables, Supervisores, Jefes de Equipo, Auditores Principales, Auditores Simples y Auxiliares de Auditoría.

· Auditores de Auditoría General de la Nación y la Sindicatura General de la Nación.

· Personal de la Administración Pública.
· Que se desempeñen o hayan desempeñado o esperen desempeñarse en tareas vinculadas a la gestión y el control de políticas y programas de salud

6. Objetivos 

Generales

El Curso desarrollará los conocimientos para la práctica del control con énfasis en la importancia de éste como elemento indispensable para garantizar la eficacia de la gestión pública. Su rol como impulsor de buenas prácticas, contribuyendo con el diagnóstico a introducir los cambios necesarios para garantizar la administración eficaz de la cosa pública, con particular referencia a entidades que formulan y ejecutan políticas y programas de salud..
Específicos

1. Proponer la reflexión sobre el rol del control gubernamental en la estructura del Estado actual.

2. Dotar a los participantes del conocimiento de las capacidades del control, en sus distintos enfoques: fiscalización, control interno y control externo.

3. Proponer el control como herramienta de diagnóstico de las organizaciones.

4. Comprender las necesidades de las organizaciones orientadas a resultados y sus diferencias con las definidas en el modelo burocrático.

5. Desarrollar modelos de análisis organizacional para una administración en transición.

6. Identificar los aspectos nodulares para una buena gestión. 

7. Contenidos

MÓDULO 1 INTRODUCCIÓN

CLASE I

1. La evolución del rol de la administración del Estado. Nuevas necesidades que enfrenta actualmente el Estado en oposición al modelo liberal de los años noventa.

2. El cambio de concepción del Estado: El modelo weberiano (haciendas de erogación) vs. El modelo gerencial (Organizaciones productivas de bienes y servicios) – Reforma de la Administración Financiera Gubernamental (1992). La reforma inconclusa, no incorporada en los hechos.
3. El sistema de control como  impulsor de mejores prácticas. Las capacidades de los órganos de control en determinar deficiencias y actuar como referentes de cambios.
MÓDULO 2. EL DIAGNÓSTICO

CLASE II

1. Análisis organizacional.

2. Los pilares de una buena gestión/condicionantes de: el sistema de información, los recursos humanos, los procesos administrativos y la planificación. Debilidades de la administración.

3. La experiencia del PAMI antes de la reforma del 2004. El resultado: un cambio posible.
MÓDULO 3. UN MODELO DE CONTROL PROACTIVO
CLASE III

1. El control y la fiscalización. Dos conceptos diferentes no incompatibles. Los límites de competencias.

2. El control interno, las Unidades de auditoría interna y su órgano rector.

3. El control externo. El modelo de auditorías y de Tribunales o cortes de cuentas.

4. Un mismo ámbito, diferentes roles. 

5. El control por resultados sin gestión por resultados.

6. La contribución de los organismos de control en el PAMI propiciando la reforma.

MÓDULO 4. GESTIÓN Y TRANSPARENCIA 

CLASE IV

1. La importancia de las políticas de transparencia en la gestión administrativa. Algunos conceptos básicos en la relación entre transparencia y control de corrupción (anomia, anomia boba, códigos míticos y códigos prácticos)

2. La transparencia de la gestión y su relación con la eficiencia. La planificación de la gestión y los resultados de transparencia.

3. Organismos públicos encargados de promover la transparencia y combatir la corrupción

4. Sinergias posibles entre los organismos de control y organismos anticorrupción

5. La experiencia del trabajo conjunto entre PAMI y la Oficina Anticorrupción

8. Modalidad de la actividad

La modalidad será presencial y se organizará en módulos a desarrollarse en cada una de las semanas en las que se dictará el curso.

9. Estrategias metodológicas y recursos didácticos

Se prioriza el desarrollo de actividades de capacitación basadas en técnicas activas y participativas enfocadas a la solución de problemas.

Las clases se desarrollarán de la siguiente manera: clase activa, con el auxilio de medios visuales con aplicación práctica. En todos los puntos se aplicarán los conceptos utilizando la experiencia en la transformación del PAMI. 

10. Bibliografía

· Ley de Administración Financiera y de los Sistemas de Control interno y externo del Sector Público (Ley Nº 24.156).
· STIGLITZ Joseph E. (2003): Los felices 90, la semilla de la destrucción. (de la traducción de The Roaring Nineties, A New History of the World’s Most Prosperous Decade) Edit. TAURUS
· CLAD (1998): Una Nueva Gestión Pública para América Latina http://www.clad.org.ve/fulltext/0032400. pdf 

· LERNER Emilia R. (2005): Organismos de control externo: Condiciones para las auditorías de gestión. Un análisis comparado entre E.E.U.U. y Argentina. Revista ASAP, octubre 2005. Buenos Aires.
· LERNER, Emilia y GROISMAN, Enrique (2000): Responsabilización por medio de los controles clásicos en “La Responsabilización en la Nueva Gestión Pública Latinoamericana”. CLAD – BID – EUDEBA. 
· MARTÍNEZ NOGUEIRA, Roberto (2003): El difícil aprendizaje sobre la reforma de la Gestión pública: la transferencia de políticas y las instituciones. Buenos Aires. Disponible en: http://www.grupoceo.com.ar/Papers/PapersCEO_004.pdf
· NICKSON, Andrew (2002): Transferencia de políticas y reforma en la gestión del sector público en América Latina: El caso del New Public Management. Revista del CLAD Re http://www.clad.org.ve/
· NINO, Carlos: Un país al Margen de la Ley. Emecé  1992, Buenos Aires.
· CALVO, Alicia Susana: El Estado Capturado, artículo publicado en la Revista Encrucijadas UBA, N° 19, Mayo de 2002. 

· Henry Mitzberg (1996) Harvard Bussiness Review – Managing Government, Governing Management. Harvard. Disponible en: http://gspa.grade.nida.ac.th/pdf/Dr_Nutta/PA600PP601/No3/PA600_3-2_Nutta.pdf
· OSZLAK, Oscar (2003) ¿Responsabilización o respondibilidad?: el sujeto y el objeto de un estado responsable. VIII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administración Pública, Panamá. 

· PARRADO DIEZ, Salvador (2002): Sistemas administrativos comparados. Tecnos – Madrid.

11. Evaluación de los aprendizajes

Se evaluarán a partir de la presentación de un trabajo práctico a presentar con posterioridad a la cursada.

12.  Requisitos de asistencia y aprobación

Para aprobar el curso los cursantes deberán cumplimentar el 75% de asistencia y aprobar un informe final.

13.  Instrumentos para la evaluación de la actividad

La evaluación de la actividad se realizará mediante un formulario, a modo de encuesta donde se analizarán las opiniones de los cursantes respecto a: organización del curso, la pertinencia y calidad de la bibliografía, el desempeño docente y la evaluación general de la actividad.

14.  Duración en horas

16 horas de cursada presencial y 10 horas de trabajo domiciliario para la realización del informe final.
15.  Cronograma

Días 16, 17, 23 y 24 de Noviembre de 2009. El horario será de 14:00 a 18:00 hs.

16.  Lugar de realización

Centro de Estudios La Piedad – Asociación del Personal de los Organismos de Control. Capital Federal (Bartolomé Mitre 1419 1º B)
17. Perfil de los instructores

GRACIELA OCAÑA

Es Licenciada en Ciencias Políticas, egresada de la Universidad Kennedy (1989).

Se ha desempeñado como Ministra de Salud de la Nación desde Diciembre 2007 al 29 de junio de 2009, fue  Directora Ejecutiva del Instituto de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados ( PAMI)  desde  el 2004 al 2007. 

Diputada Nacional desde 1999 al 2003. Asesora de los Diputados Nacionales Carlos Alberto Alvarez  y Dario Dalessandro. 

Integrante de la Comisión Investigadora de Lavado de Dinero en la H. Cámara de Diputados de la Nación y  de la Comisión Investigadora sobre Fuga de Capitales en la H. Cámara de Diputados de la Nación.

Coautora de Documento Base del seminario internacional sobre Reforma Electoral organizado por el Nacional Democratic Institute, la Fundación Andina y Fundación para la República.

Docente en el  Instituto Nacional de la Administración Pública (INAP), y en la carrera de formación de Dirigentes Políticos de la  Escuela de Gobierno entre los años 1996 a 1999. Actualmente es profesora invitada de la Maestría de Auditoría Gubernamental de la Universidad Nacional de San Martín  (UNSAM).
GRACIELA LIETTI:

Es Contadora Pública UBA (1979), con estudios de postgrado en Administración Financiera Gubernamental(1993) y del Programa  Internacional de la Canadian Comprehenive Auditing Foundation y la Oficina del Auditor General de Canadá (1995/1996).

Se desempeña actualmente como Asesora del Presidente de la Auditoría General de la Nación, donde también ha sido Supervisora, Coordinadora de Gestión, Jefa de Departamento y Subgerente. Asimismo ha sido Auditora Interna del Ministerio de Salud de la Nación y Contadora Fiscal del Tribunal de Cuentas de la Nación.

Es docente de la Maestría de Auditoría Gubernamental de la Universidad de  San Martín y otros Posgrados.

Ha presentado trabajos de investigación. Uno de ellos recibió una mención especial de la OLACEFS. Ha expuesto en conferencias nacionales e internacionales.

Es miembro de la Canadian Comprehensive Auditing Foundation (CCAF-FCVI).

NICOLAS RAIGORODSKY

Es abogado, egresado de la Universidad de Buenos Aires en el año 1991, con la Especialización en Contratos Administrativos de la Procuración del Tesoro de la Nación (1996). Se encuentra actualmente cursando la Maestría en Desarrollo Humano de FLACSO.

Hasta Julio del corriente año se desempeñó como Coordinador General de la Unidad de Financiamiento Internacional de Salud (UFI-S) del Ministerio de Salud con rango de Subsecretario. Actualmente se desempeña como consultor externo de diversos organismos gubernamentales.

Desde el año 2002 hasta abril de 2008 se desempeñó como Director (con rango de Subsecretario) de Planificación de Políticas de Transparencia de la Oficina Anticorrupción de la República Argentina. Integró la Oficina Anticorrupción de Argentina desde su creación (1999) hasta abril de 2008. Trabajó previamente en el Ministerio de Economía en temas de privatización y liquidación de empresas públicas y de marcos regulatorios de servicios privatizados.

Ha sido presidente del Comité de Expertos del Mecanismo de Seguimiento de la Implementación de la Convención Interamericana contra la Corrupción.

Asimismo, representó a la República Argentina en la preparación y discusión del texto de la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción. 

Ha sido consultor de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y del Banco Mundial, entre otros organismos internacionales.

Ha integrado Consejos Consultivos de Organizaciones no gubernamentales en temas de contrataciones públicas y acceso a la información, entre otros.

Es profesor en diversas Universidades en materias y cursos relacionados con la prevención y combate a la corrupción. También es docente en el área de la Filosofía del Derecho en la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires. 

Es autor de libros y publicaciones diversas sobre temas de control y lucha contra la corrupción. 
Centro de Estudios La Piedad
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